CARTA ANUAL DE GOVERNANGA CORPORATIVA - 2018

Em conformidade com o art. 82, inciso Ill e VI, da Lei federal n® 13.303/2016, o
Conselho de Administragdo da Companhia de Processamento de Dados do Estado do
Rio Grande do Sul subscreve a presente Carta Anual de Governanca Corporativa
referente ao exercicio social de 2018.

Este documento tem por objetivo dar ampla divulgagdo, ao publico em geral, das
atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-
financeiros, comentérios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas
de governanca corporativa e descrigdo da composicdo e da remuneracio da
administracgdo.

A PROCERGS

A Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul é uma
sociedade de economia mista de capital fechado, cujo acionista majoritario é o Estado
do Rio Grande do Sul, detendo mais de 99,54% das acdes nominais. A Companhiatem
por sede e foro juridico a cidade de Porto Alegre, Capital do Rio Grande do Sul, criada
em 1972. O objetivo da Companhia é a execucio de servigos de tratamento de
informacdes, assessoramento técnico, comercializacio de bens e produtos de
informatica e servigos de telecomunicacdes.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Flavio Pompermayer - Presidente;
Antonio Ramos Gomes;

Jorge Krug;

Leticia Batistela;

Liliane Utz;

Marcus Vinicius Caberlon.

DIRETORIA

Antonio Ramos Gomes - Diretor Presidente

Sérgio Rene Debarba Dalanhol — Diretor técnico

Paulo Fernando Kapp — Diretor administrativo-financeiro %

x.—



1 - Estruturas de Controle

Na estrutura da PROCERGS existe a Assessoria de Controle Interno e Gestdo de Riscos
que dentre as suas atribuicdes, quanto aos controles internos, destacam-se:

® Estabelecer mecanismos de controles internos a fim de assegurar gque esses
controles sejam efetivos para dirimir os riscos de erros, fraudes ou
oportunidades de corrupgio;

® Analisar a documentagdo necessdria a instrucio dos processos
administrativos de gastos em licita¢des, compras, contratos, pessoal, outros,
encaminhados pelas dreas demandantes, visando a minimizar erros formais;

e Administrar canal institucional para recebimento de denuncias sobre
infracSes ao Cédigo de Conduta e Integridade de dentincias do Cidad3o;

® Administrar e acompanhar as demandas provenientes do Servico de
Informagédo ao Cidad3o - SIC.

O Comité de Auditoria Estatutario tem por funcdo principal assessorar o Conselho de
Administragdo nos assuntos relacionados 3 auditoria interna e externa, as exposicdes a
riscos, aos sistemas de controle interno e a supervisio dos processos vinculados a
elaboragdo das demonstragdes financeiras, visando a proteger interesses de acionistas
e outras partes interessadas.

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho de Administracdo por meio do Comité de
Auditoria Estatutario e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem a sua
fun¢do atualmente executada na Assessoria de Controle Interno e Gestio de Riscos.
Suas atribuigdes principais sdo:

® Realizar auditorias internas preventivas e corretivas de acordo com a
programacdo do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE;

® Aferir a adequagdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanca bem como a confiabilidade do processo
de coleta, mensuragio, classificacio, acumulagdo, registro e divulgacdo de
eventos e transagdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras;

* Auditar sistematicamente a existéncia, o cumprimento e a eficicia da Politica
de Gestdo de Riscos e recomendar melhorias;

® Acompanhar os atos de gestdo praticados pela Administracio da PROCERGS,
identificando oportunidades de melhorias, por meio de emissdo de parecer, a
ser encaminhado ao Comité de Auditoria Estatutario — CAE, aos diretores e
gestores envolvidos na matéria auditada;

O Canal de Dentincias foi disponibilizado no site da PROCERGS, em maio de 2018 par
os funcionarios da Companhia, garantindo o anonimato, para efetivacio i




relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade ou de alguma norma
interna de ética e obrigacional da Companhia.

A Assessoria de Controle Interno e Gestdo de Riscos administra o recebimento de
dentncias, analisando-as, tratando-as e encaminhando a Diretoria da Companhia para
deliberacdo.

O Caodigo de Conduta, em maio de 2018 foi alterado, incluindo-se a parte relativa a
Integridade, passando a denominar-se Cédigo de Conduta e Integridade da
PROCERGS, tendo por finalidade explicitar os valores e as regras de conduta a serem
observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da PROCERGS,
para que a sua Missao seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagdo
das atividades, negdcios e relacionamentos da Companhia.

O referido Cddigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administragdo,
membros do Conselho Fiscal, Corpo Diretivo, funcionarios, estagiarios, contratados e
qualquer pessoa agindo em nome da Companhia.




2 - Fatores de Riscos

A PROCERGS considera o gerenciamento de riscos essencial em todas as suas
atividades e tem como objetivo assessorar a alta administragdo no desempenho de
suas atribuicdes relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas direcionadas
a difusdo da cultura de controles internos e mitigacdo de riscos.

Em dezembro de 2018 foi aprovada pela Diretoria da PROCERGS e demais gestores, a
Politica de Gerenciamento de Riscos da organiza¢do, com vistas continuidade dos
negdcios possibilitando a identificagdo, a avaliacio, a priorizagdo e o tratamento dos
riscos. Tal politica define a gestdo de riscos como parte integrante das atividades
organizacionais, permeando todos os setores da Companhia.

A cada 4 (quatro) anos, quando a companhia realiza o planejamento Estratégico é
elaborado o Mapa de Riscos Empresariais definidos nas seguintes categorias: riscos
estratégicos, de mercado, de pessoal, operacional e socioambiental. A partir dos
mesmos sao avaliados e acompanhados os riscos setoriais, gerando planos de acdo.

MAPA DE RISCOS EMPRESARIAIS

Descricao Minimizar

Nao atender a expectativa do Grande expectativa do Estratégico Posicionar-se como essencial para o funcionamento do Estado
Governo/Cliente Governo/Clientes em relacdo ao e para o relacionamento com o cidadio
uso da TIC para o atingimento ° Prover solugdes para suporte e implementagdo dos objetivos
dos seus objetivos do Governo do Estado
° Alinhar as prioridades de acordo com as demandas estratégicas
do Governo do RS
° Atender as demandas estratégicas de TIC do Governo
° Implementar tecnologias inovadoras em solucées de governo
eletrénico
Desperdicio de investimentos em TIC Dispersdo dos recursos Estratégico ° Promover a racionalizacdo dos ativos de TIC por meio de
destinados a TIC em governanga
projetos/atividades ndo ° Promover a racionaliza¢do dos ambientes operacionais e
priorizados de forma centralizada reduzir a dependéncia de tecnologias proprietarias.
. Implantar solucdo de rede unificada multisservicos
Desequilibrio Econémico - financeiro Desequilibrio econémico- Estratégico ° Geracdo de politica de avaliagdo dos contratos com 6rgios do
financeiro e operacional da Estado
PROCERGS, devido a falta de uma
politica de pregos compativel
com custos e investimentos
Limitagdo de recursos para Eventuais restrigées Estratégico . Viabilizar a captacdo de recursos para os investimentos da
investimentos orcamentarias limitam empresa através de aumento de capital e/ou recursos externos
investimentos publicos junto as agéncias de fomento nacionais e internacionais
Perda de servigos para terceiros Aumento de oferta de servigos Mercado L] Atuar como provedora e integradora de solucées de TIC para o
de terceiros para o mercado foco Estado do RS
da PROCERGS ° Definigdo de framework de desenvolvimento
Perda de servigos por limite de Capacidade limitada de Mercado ° Adequar a empresa para o atendimento das demandas
capacidade atendimento as demandas leva a estratégicas de TIC do Estado
perda de servigos ° Uso de fabrica de software
° Aumento/renovacdo do quadro de pessoal
Perda de conhecimento Conhecimento criticos estido Pessoal . Fomentar a participagdo, a disseminacdo do conhecimento e a
apenas na cabega de algumas inovagdo
pessoas ° Criar Universidade Corporativa.
° Normatiza¢do de processos
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Quebra de seguranga Seguranga da informacgdo ainda Operacional a Intensificar a seguranca das informagées

ndo consolidada . Normatizacdo de processos relativos a seguranca da

informagao
. Investimentos em melhorias da seguranga da informacdo

Interrupgdo de servigos essenciais Incidentes criticos em processos Socioambiental | e Qualificar a gestdo dos processos operacionais.

de producdo levam a interrupgio ° Processo de Gestdo de Incidentes e Problemas

da prestacdo de servicos ° Calendario de paradas programadas

essenciais nos nossos Clientes ° Avisos de paradas ndo programadas

3 — Dados Econdmico-Financeiros

Os dados referentes a gastos, receitas e demonstractes econdmico-financeiras podem
ser consultados no seguinte endereco: https://www.procergs.rs.gov.br/transparencia

4 — Comentarios dos Administradores sobre o Desempenho

Hoje a PROCERGS tem a missdo de “Prover solugdes em TIC para aumentar a eficiéncia
e transparéncia da gestdo publica, dar agilidade aos processos e melhorar os servigos
prestados ao cidaddo”. Utiliza estrategicamente a Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo—TIC para a transformagdo do servico publico e da prestacdo de servigos a
sociedade gaucha.

O profundo conhecimento dos processos governamentais lhe permitiu uma atuacdo
transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos
de sistemas, aplicativos e portais, que comp&em um acervo de, aproximadamente, 704
sistemas, para os quais a Companhia presta consultoria técnica, manutengdo e
suporte, em diferentes areas da Administracdo Publica, como educacdo, saude,
seguranca publica, transito, recursos humanos, finangas e gestdo governamentais,
saneamento, entre outras.

Na funcdo de Data Center do Estado do Rio Grande do Sul, a PROCERGS é a guardia das
grandes bases de dados publicas, com uma estrutura de armazenamento digital
distribuida em ambientes de alta e de baixa plataforma, com servidores fisicos e
virtuais, que, associados aos ativos de rede, asseguram a disponibilidade no suporte
aos sistemas criticos do Governo.

Suas instalagdes dispdem de uma infraestrutura projetada para o processamento de
dados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente, que,
diariamente, na drea de finangas e gest3o, s3o processadas cerca de 600 milhdes de
documentos fiscais eletrénicos/més (nota fiscal, nota fiscal do consumidor
conhecimento de transporte e manifesto de documentos fiscais), para mais d
empresas, de todos os Estados da Federac3o.




A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus 1.069
funcionarios, fornece solugdes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de
conectividade (InfoViaRS), como a expansdo das oportunidades & competitividade
sustentavel do Estado, em beneficio da transformacio digital do Governo e da
sociedade gatcha.

Em 2018 a PROCERGS completou 46 anos de existéncia, com um faturamento da
ordem de 336 milhdes de reais, decorrentes da comercializagio de seus produtos e
servicos de TIC, com aumento da produtividade ratificada pela melhoria dos seus
indicadores globais/metas e indicadores de resultados.

Assim como no Governo do Estado, também foi feito um diagndstico interno da
PROCERGS identificando-se as principais dificuldades administrativas, financeiras e
técnicas para um novo direcionamento estratégico requerido pela Administracio da
Companhia.

Esse diagndstico revelou um panorama preocupante que indicou um quadro
desequilibrado de pessoal, com falta de técnicos em areas criticas, alto numero de
aposentados, cargos em extingdo e crescimento significativo de reclamatoérias
trabalhistas. Financeiramente, um orgamento deficitario, com falta de recursos para
investimentos. Problemas de esgotamento da infraestrutura fisica do prédio, com
pessoal em dreas locadas, reformas em andamento e Centro de Treinamento
subutilizado. Tecnicamente, um ambiente de desenvolvimento com dificuldades de
manutencdo de sistemas legados, uma série de demandas, de areas importantes de
Governo, ndo atendidas, e necessidade de recursos para continuidade dos
investimentos na InfoViaRS e para atualizagdo do parque tecnolégico da Empresa.

Partindo-se do cenario da drea Negdcios, dos objetivos e aces definidas houve a
andlise do Mapa Estratégico do Governo, para identificagio do valor gerado
considerando-se os alvos do Estado e a contribui¢do alcancada pela PROCERGS através
das solugdes desenvolvidas.

Dessa forma, no que se refere ao objetivo de agilidade & gestdo publica, com foco na
melhoria da prestagdo dos servicos foram desenvolvidas diversas solugdes. Para
suporte a area de governanga e gestdo destaca-se o desenvolvimento do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Para racionalizagdo dos processos e agilidade a
gestdo publica citam-se o Sistema de Processo Administrativo Eletrénico (PROA) e 0
Didrio Oficial Eletrénico (DOE). Quanto a melhoria da prestacdo de servicos as
empresas e para o cidaddo, o Sistema Simplificar RS, Sistema Online de Licenciamento
Ambiental (SOL), Sistema Facilita RS / Aplicativos Mobile, o Avise-Me, ferramenta de
Mensagens Eletronicas, expansdo do Sistema da Delegacia Online e o
Autoatendimento CORSAN, entre outras.

Para finalidade de assegurar a eficiéncia na gestdo das contas publicas, relativo ao
combate a sonegacdo e melhoria da arrecadagdo sobressaem-se a Implantacio da




de Big Datal Analytics e Operador Nacional dos Estados (ONE/CMV). No controle da
despesa, o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado (RHE) foi ampliado para
funciondrios, pensionistas do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
(IPERGS), do Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem (DAER) e da
Superintendéncia do Porto de Rio Grande (SUPRG), além do Recadastramento Online
do Funcionalismo. Também merecem destaque os novos sistemas de Gestdo do
Patrimonio do Estado (GPE/APE), o sistema de Gestdo de Compras do Estado (GCE), o
Sistema de Controle de Frota de Veiculos (CFV) e o Compensa RS além do Sistema de
Gestdo de Obras do Estado (SGO) para o acompanhamento dos investimentos.

No escopo de garantia da transparéncia e do controle social na utilizagio dos recursos
publicos esta o Portal de Transparéncia, que disponibiliza informacdes individualizadas
dos servidores publicos e o Aplicativo PILAS RS - Plataforma de Informagdes de Livre
Acesso a Sociedade.

No diagndstico da area de Gestdo de Pessoas, como ja relatado, observou-se um
quadro de pessoal incompativel com a atual situagio da Companhia, com caréncia de
técnicos em areas criticas, especialmente no desenvolvimento, além de funcionarios
alocados em atividades menos relevantes, prevaléncia de faixa etdria elevada, sendo
metade do quadro com mais 50 anos, ocorréncia de cargos em extingao e alto nimero
de reclamatorias trabalhistas, em razdo de dificuldades no gue concerne as demissdes,
contratacdes e realocacgdes.

Nessa logica, o alvo foi 0 aumento da produtividade e a adequacgdo da Empresa para o
atendimento das questdes legais e das demandas estratégicas de TIC do Governo do
Estado:

e readequagdo da lotacio de pessoal em 120 funcionarios (10% do quadro),
através do Programa Especial de Demissdo Incentivada, dentre outros
desligamentos,

e regulamentacdo da demissdo consensual nos moldes estabelecidos pela
reforma trabalhista,

® solicitagdo de reposigdo de técnicos para areas criticas.

De modo concomitante foram adotadas providéncias no enfrentamento do passivo
trabalhista:

® retomada da concessdo de promogdes por antiguidade (mitigar o passivo),
® correcdo dos casos de desvio de fungdo e de carga horaria,

® automatizagdo de processos visando inibir passivos potenciais,

® aumento da provisdo para pagamento de agbes trabalhistas, e

® contratagdo de consultoria especializada para célculo trabalhista e seldddo de
software de gestdo juridica.




5 — Politicas e praticas de Governanga Corporativa

A PROCERGS providenciou as seguintes alteragdes para adequacio a Lei 13.303/16 no
ano de 2018.

Alteragdo do Estatuto Social da PROCERGS com a consequente reestruturacao
organizacional.

A Estrutura Organizacional:

A Estrutura Organizacional da PROCERGS esta representada no organograma abaixo:

ORGANOGRAMA
LROCERGS

Alteracdo da Composicdo do Conselho de Administragdo:

Defini¢do da sua composicio de 7 (sete) membros eleitos em Assembleia Geral, sendo
4 (quatro) representantes do acionista majoritario, 1 (um) representante
independente, 1 (um) representante dos empregados e 1 (um) representante do
acionista minoritario.

Constituicdo do Comité de Elegibilidade e do Comité de Auditoria Estatutario e a
transformacdo da Controladoria na Assessoria de Controle Interno e Gest3o




e O Comité de Elegibilidade é composto por 3 (trés) membros e é responsavel
pela validagdo das indicagdes dos membros da Gestdo (Conselhos de
Administracao e Fiscal e Diretorias) e do Comité de Auditoria Estatutario.

e O Comité de Auditoria Estatutdrio é composto por 3 (trés) membros, externos
a companhia, vinculado ao Conselho de Administracdo e que tem a
responsabilidade de supervisionar as dreas de controle interno da Companhia.

® A Assessoria de Controle Interno e Gestao de Riscos foi criada em substituicdo
a Controladoria, assumindo todas as suas fungdes, incluindo a Gestdo de
Riscos, sendo responsdvel pela governanga, conformidade, verificacio de
cumprimento de obrigacdes e mantendo, temporariamente, as funcdes de
Auditoria Interna.

Em dezembro de 2018 foi aprovada pela Diretoria da PROCERGS e demais gestores, a
Politica de Gerenciamento de Riscos da Organizagdo, com vistas a continuidade dos
negocios ao possibilitar a identificagdo, a avaliacdo, a priorizacdo e o tratamento dos
riscos. Tal politica define a gestdo de riscos como parte integrante das atividades
organizacionais, permeando todos os setores da empresa.

A pratica de governanga é liderada pelo Diretor-Presidente e, gerenciada e conduzida
pela Assessoria de Controle Interno e de Gestdo de Riscos que dentre as suas
atribuigbes, quanto a governanca e conformidade, destacam-se:

® Garantir que a Companhia exerca sua missdo dentro das regras de
governanca, da promogdo da integridade e transparéncia;

e Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e
servicos da Companhia as leis, atos normativos, politicas e diretrizes internas
e demais regulamentos aplicaveis, garantindo o cumprimento das regras da
Companhia, bem como propor medidas corretivas;

e Monitorar o cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade da PROCERGS
por toda a Forca de Trabalho em conjunto com a CJUR e DGP;

® Gerenciar as informagdes do Portal de Transparéncia da PROCERGS;

Ha o Programa de Integridade PROCERGS conduzido pela Assessoria de Controle
Interno e Gestdo de Riscos e apoiado pela Divisdo de Gestdo de Pessoas no que tange
ao seu treinamento e divulga¢do que abrange os administradores da Companhia,
conselheiros fiscais, comités, empregados, estagidrios e terceiros, bem como
interagdes que a PROCERGS mantenha com clientes, parceiros, fornecedores,
prestadores de servigos e demais partes interessadas.

Os objetivos do Programa s3o:

Objetivo Geral

O Programa visa a permitir que varios instrumentos interdependentes de gestdo e A

controle passem a ser vistos em conjunto, possibilitando abordagem e ulili acdo
sistémicas e integradas, visando alcancar a sua maxima eficiéncia e eficacia.




Objetivos Especificos:

I - consolidar as politicas e a¢des conduzidas por diversas unidades da estrutura
organizacional da Companhia, em consonéncia com as respectivas atribuicdes, para
pautar a conduta do publico alvo, evidenciando o compromisso da instituicdo para a
disseminagdo de boas préticas de gestdo e a constante promocdo de um ambiente
corporativo transparente e ético;

Il - adotar as politicas, normas e procedimentos voltados para a prevencgdo,
monitoramento, deteccdo e resposta em relagdo aos atos lesivos previstos na
legislagdo, que tém como foco coibir conduta inapropriada do publico alvo,
permeando todas as areas da Companhia;

Il - incentivar a denuncia de irregularidades e a observancia e aplicacio efetiva do
Cddigo.

6 — Composi¢do da Remuneragdo da Administragio

MATRIZ REMUNERATORIA DOS DIRETORES - Dezembro/2018
DENOMINACAO Honorarios | Verba de Representacio | Remuneragdo Total (R$)
Diretor Presidente 8.447,10 10.324,26 18.771,36
Demais Diretores 7.602,41 9.291,81 16.894,22

Aos membros do Conselho de Administracdo, fica estabelecida a remuneragao de 20%
(vinte por cento) sobre a média da remuneracio dos membros da Diretoria,
condicionada a efetiva participacdo dos mesmos nas reunides.

Fica estabelecida a remuneragio para os membros do Conselho de Fiscal em 15%
(quinze por cento) sobre a média da remuneracio mensal da Diretoria.

Aos membros do Comité de Auditoria Estatutario fica estabelecida a remuneracao
mensal equivalente a 90% (noventa por cento) da remuneragio dos membros do
Conselho de Administrac3o.




Folha de Assinaturas

Folha de assinaturas integrante da Carta Anual de Governanca Corporativa, aprovada
na 082/2019 Reunido Ordindria do Conselho de Administragio da Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS,

realizada em 26 de agosto de 2019.

Conselheiro de Administracdo

Conselhelra de Admmlstragao

: FI.AVIO POMPERMAYER
Conselheiro de Administracido Presidente do Conselho de
Administracdo
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