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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS - 2019

Em conformidade com o art. 82, inciso |, da Lei federal n? 13.303/2016, o Conselho de
Administracdo da PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do
Rio Grande do Sul S.A., anteriormente denominada Companhia de Processamento de Dados do
Estado do Rio Grande do Sul, subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas referente ao
exercicio social de 2019.

1 — Interesse Publico Subjacente as atividades Empresariais

PROCERGS tem a missdao de “Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo
solugbes para transformar o Servico Publico e a experiéncia do Cidadao”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais lhe permitiu uma atuacgao transversal,
com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execucdo de projetos de sistemas,
aplicativos e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200 sistemas, para os
quais a Companhia presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em diferentes dreas da
Administracao Publica, como educacado, saude, seguranca publica, transito, recursos humanos,
financas e gestdao governamentais, saneamento, entre outras.

Na funcdo de Data Center do Estado do Rio Grande do Sul, a PROCERGS é a guardia das grandes
bases de dados publicas, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em
ambientes de alta e de baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos
ativos de rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo.

Suas instalagdes dispdem de uma infraestrutura projetada para o processamento de dados, 24h
por dia, sete dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente, que, diariamente, na area
de finangcas e gestdo, sdo processados mais de 1 (um) bilhdo de documentos fiscais
eletrénicos/més (nota fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento de transporte, manifesto
de documentos fiscais), bilhete de passagem e, em breve, a nota fiscal de energia elétrica), para
mais de 5 (cinco) milhdes de estabelecimentos comerciais de todos os Estados da Federacao.

A Administracdao do Rio Grande do Sul, através da PROCERGS e de seus 1.048 funcionarios,
fornece solugbes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura de conectividade, como a
expansao das oportunidades a competitividade sustentavel do Estado.

2 — Politicas Publicas

Existe a certeza do papel fundamental para com os objetivos do Governo Eduardo Leite, dos
quais destaca-se o de ter um “Governo 100% digital na sua oferta de servigos ao cidaddo”.
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Nesse sentido, esta estabelecida como missdo da Companhia a de ser protagonista na estratégia
de Governo Digital provendo solugdes para transformar o Servico Publico e a experiéncia do

Cidadao.

3 — Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos Objetivos de Politicas

Publicas

A Companhia fixou os seguintes Objetivos como estratégicos ao longo dos quatro anos da atual gestdo

governamental:

Empresa Competitiva e Sustentavel

Garantir a sustentabilidade a longo prazo;

Ampliar a percepgao de valor dos clientes.

Empresa Agil e Colaborativa

Promover cultura e atuacdo 4agil e colaborativa (mindset digital);

Garantir equipes de alta performance com visdo sistémica do negdcio.

Protagonista da Estratégia de Governo Digital

Alinhar a TIC aos objetivos estratégicos do governo;

Promover a Transformacao Digital do Governo como plataforma.
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4 — Recursos para Custeio das Politicas Publicas

COMPARATIVO RESUMO GERAL
Orgamento Realizado 2018|2020 vs. Previsio 2020
Realizado Realizado Previsdo 20‘::;’ 3 20‘:;;20 Realizado Realizado Previsdo m‘::,‘r’ 9 20:;:20
2018 2019 2020 % % 2018 2019 2020 % %

DIRETA-TESOURO 157.270.127 162232730 173.681.426 3,2% 7,1% PESSOAL 206485111 205482652 197.762.037 -0,5% -3,8%
INDIRETA - TESOURQ 12687192 13363510  11.939.940 53% -107% OPERACIONAIS/TERCEIROS 55164276 68954158 65527736 250%  -50%
INDIRETA PROPRIOS 128.728.144 133.851.275  151.502.482 4,0% 133% ADMINISTRATIVASIMATERIAIS 18.031.562 18.291.879 17.195.637 1,4% -6,0%
OUTROS PODERES 11.625.338  11.200.502 11.432.907 S37% 2,1% TRIBUTARIAS 41.821.447  42.051.145  47.851.490 0,5% 13.8%
OUTROS MERCADOS 25340005 20484413  20.411.793 -192%  -04% DEPRECIAGAO 9.983.695 9326750  11.868.979 -6.6% 27.3%
NOVAS RECEITAS - - 35.662.232
SUBTOTAL RECEITA OPERACION 335.650.806 341.132.430 404.720.780 1,63% 13,5%‘ |5UBTOTAL DESP. OPERACIONAL CORREN 331.486.091 344.106.584 340.205.879 3,8% -1,1%‘

PROVISAQ PICAUSAS TRABALHISTAS 15.904.864  33.403.934 -

MOVIMENTACAO ESTRUTURAL - - 22.833.182

|DESPESA EXTRAORDINARIA 15.904.864  33.403.934 22.833.182 110,0% -31,5%‘
TOTAL RECEITA OPERACIONAL  335.650.806 341.132.430 404.720.780 1,63% 18,5%‘ |TDTAL DESPESAS OPERACIONAIS 347.390.955 377.510.518 363.039.061 8,7% -3,8%‘

| RESULTADO DO NEGOCIO - 11.740.149 - 36.378.088  41.681.719 ‘
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 663.375 525839 516.000
RENDIMENTO DE APLICAGOES 1.558 1.018 2.400 DESPESAS FINANCEIRAS 1.204 255 2.966.102 246 552 13 -917%

TOTAL DA RECEITA OPERACION 336.315.739 341.659.287 405.239.180

TOTAL CUSTOS E DESPESA OPERACION: 348.685.210 380.476.620 363.285.613

ALAVANCAGEM FINANCEIRA PARA INVESTIMENTOS
APORTE DE CAPITAL -
DESMUB\LIZ‘\Q&O DE ATIVOS - 7.880.000
SIAC - 7.947.184
TERMO TRANSAGAO

INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTOS / HARDWARE 5.838.389 2416774 10860000  86,0%

SOFTWARES 1.442.258 1.287.281 5025466 248,4%
TELECOMUNICAGOES 2.463.357 3.666.696 830.000 -66.3%
INFRAESTRUTURA | INSTALAGOES 1.673.279 1.118.162 907.300 -42.3%
SEGURANGA PUBLICA 259 304 651.576 -

TOTAL DE INVESTIMENTOS 11.576.587 9.140.489 17.622.766 -21,0% 92,8%

16.827.184

5 — Impactos Econdmico-Financeiros da Operacionalizagao das Politicas Publicas

A Companhia por exercer um papel de prestadora de servicos ao Governo tem as suas decisdes
de investimentos atreladas as demandas dos érgdaos Governamentais e a sua capacidade de
suprimento financeiro. Todavia, visando a sustentabilidade da empresa, estd em curso uma
politica rigorosa de mensuracdo e revisdao de seus contratos, visando a correta cobertura dos
custos operacionais e o suprimento necessario para a sua saudavel manutengao, o em termos de
forca de trabalho e renovacdo tecnoldgica. Merece destaque o esforco de racionalizacao
constante de seus custos operacionais de forma a causar o menor impacto possivel ao Governo,
na qualidade de principal cliente da mesma.

6 — Comentarios dos Administradores

A PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Estado do Rio Grande do
Sul S.A., anteriormente denominada Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul reverte-se de importancia estratégica ao adequado funcionamento do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, seja através dos 1.200 sistemas que dao sustentabilidade as
acoes do Estado, ou de sua funcdo de Data Center na qual é a guardia das grandes bases de
dados publicas.

Todavia, a busca por uma inser¢dao maior, ndao conformando-se com um papel passivo do
fornecimento da infraestrutura de dados, levou-a a estabelecer como missdo a de ser
protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solug¢des para transformar o Servico
Publico e a experiéncia do Cidadao.

Em paralelo ao grande desafio fixado em sua missdo estratégica, existe o de manter a empresa
competitiva e sauddvel. Nesse sentido, a administracdo da casa estd empenhada na rigorosa
mensuracdao e revisdo de seus contratos, com clientes e fornecedores, no esforco de
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racionalizacdo constante de seus custos operacionais, e, particularmente, no acompanhamento
das acdes trabalhistas, de forma a causar o menor impacto possivel ao Governo.

7 — Estruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

A Assessoria de Compliance, que dentre as suas atribuicdes, estabelece mecanismos de
controles internos a fim de assegurar controles efetivos para dirimir os riscos de erros, fraudes
ou oportunidades de corrupgao.

O Comité de Auditoria Estatutdrio, que tem por fungdo principal assessorar o Conselho de
Administracdo nos assuntos relacionados a auditoria interna e externa, as exposi¢cdes a riscos,
aos sistemas de controle interno e a supervisdo dos processos vinculados a elaboracdo das
demonstra¢des financeiras, visando a proteger interesses dos acionistas e outras partes
relacionadas.

A Auditoria Interna, que é vinculada ao Conselho de Administracdo por meio do Comité de
Auditoria Estatutario e subordinada funcionalmente ao Diretor-Presidente, tem a sua fungao
atualmente executada na Assessoria de Compliance.

O Canal de Dentncias, que foi disponibilizado no site da PROCERGS para os funcionarios da
Companhia, garantindo o anonimato, para efetivacao de denuncias relativas ao descumprimento
do Cdédigo de Conduta e Integridade ou de alguma norma interna de ética e obrigacional da
Companhia.

O Cddigo de Conduta e Integridade da PROCERGS, que tem por finalidade explicitar os valores e
as regras de conduta a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade
empresarial da PROCERGS, para que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores
respeitados na realizagdo das atividades, negdcios e relacionamentos da Companhia.
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8 — Fatores de Risco
A PROCERGS considera o gerenciamento de riscos essencial em todas as suas atividades.

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos com vistas a continuidade dos
negoécios que define as diretrizes para identificar, avaliar, priorizar e tratar os riscos e coloca a
gestdo de riscos como parte integrante das atividades organizacionais, permeando todos os
setores da mesma.

9 — Composi¢ao da Remuneragao da Administragao

MATRIZ REMUNERATORIA DOS DIRETORES - Dezembro/2019

DENOMINAGAO Honorarios LELEICE . Remunerag3o Total (RS)
Representacao
Diretor Presidente 8.447,10 10.324,26 18.771,36
Demais Diretores 7.602,41 9.291,81 16.894,22

Aos membros do Conselho de Administragdo, fica estabelecida a remuneracdo de 20% (vinte
por cento) sobre a média da remuneracdo dos membros da Diretoria, condicionada a efetiva
participacdo dos mesmos nas reunides.

Fica estabelecida a remuneracdo para os membros do Conselho de Fiscal em 15% (quinze por
cento) sobre a média da remuneracdo mensal da Diretoria.

Aos membros do Comité de Auditoria Estatutario fica estabelecida a remuneragdao mensal
equivalente a 90% (noventa por cento) da remuneracdo dos membros do Conselho de
Administragao.

10 - Outras Informagdes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

A intensificacdo do processo de virtualizacdo é indispensavel para melhoria da entrega de valor,
seja no atendimento as demandas prioritarias de Governo, bem como para qualificacdo e
ampliacdo da prestacdo de servicos ao cidadao.

— PROCERGS como gestora e integradora de solu¢des governamentais,
No que concerne a Transformacao Digital do Governo:
— Criacdo de plataformas de Governo Digital (componentes, servigos, APIs, etc.),
— Foco em servigos digitais ao cidadao,
— Sele¢do das melhores praticas para alcangar um Governo 100% Digital, e
— Flexibilizagdo dos processos a implementacgao da Inovagao Aberta.

A complexidade e o volume dos processos operacionais envolvem diversas areas, na execucao
de etapas de processos e sombreamentos de atividades e desvios de fung¢des, no atendimento
de sistemas de missao critica.
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As acles para intensificar a eficacia operacional com foco na melhoria dos servicos prestados
sao:

— Racionaliza¢do da estrutura e dos processos operacionais,
— Redimensionamento das pessoas e das dreas envolvidas,
— Automatizacdo da gestdo dos servigos operacionais (infraestrutura agil).

A Central de Atendimentos presta servicos classificados no 12 nivel — Help Desk e de
atendimento especializado, com treinamento e capacitacdo de usudrios. O nivel do servico
prestado é muito bem avaliado pelos usuarios, no entanto o perfil do quadro de pessoal é
composto em grande parte por cargos em extin¢do. Sendo assim, as medidas selecionadas foram
as seguintes:

— Reavaliagao das atividades desenvolvidas pela Central de Servicos,
— Terceirizagdo dos servicos de service-desk,

— Expansdo do uso de novas tecnologias, como assistente virtual “Minha PROCERGS”.
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Folha de Assinaturas

Folha de assinaturas integrante da Carta Anual de Politicas Publicas, aprovada na 03/2020,
Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da PROCERGS — Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A., anteriormente denominada
Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul.

FLAVIO POMPERMAYER JOSE ANTONIO COSTA LEAL
Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro de Administracao
JORGE FERNANDO KRUG SANTOS LETICIA BALEN ZEREU BATISTELA
Conselheiro de Administracao Conselheira de Administra¢ao
LILIANE GOMES UTZ MARCUS VINICIUS CABERLON
Conselheira de Administracao Conselheiro de Administracdo

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praca dos Agorianos, s/n? - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 5551 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



