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Apresentacao do Manual

Este manual apresenta informacdes sobre a Procergs - Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.A, para ajuda-lo a
melhor conhecé-la. Destaca caracteristicas, perfil e informacdes sobre a
Companhia e sua estrutura organizacional.

Aqui vocé encontra informacgdes basicas para conhecer a Procergs - Centro de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Ele sintetiza informacgdes para facilitar o seu conhecimento sobre a Companhia.

O conteudo deste manual estd estruturado em trés secoes:
Informacgdes sobre o Manual

Informacdes da Procergs

Estrutura Organizacional.
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1. Informacoes sobre o Manual

1.1. Objetivo

O objetivo deste manual é o de apresentar formalmente a Procergs - Centro de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Contém informacodes gerais sobre a Companhia e sua estrutura organizacional.

O Manual de Organizacao é um instrumento executivo-normativo, cuja utilidade
estd na razao direta de sua flexibilidade e rapidez em adaptar-se as mudancas
processadas em todos os topicos que o integram. Portanto, deve estar em
permanente analise e avaliacdao pelos seus usuarios de modo geral.

1.2. Publico Alvo

O publico alvo é toda a Forca de Trabalho da Procergs, que compreende:
conselheiros, membros dos comités estatutarios, diretores, empregados, adidos,
estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em nome da Companhia.

1.3. Acesso ao Manual de Organizacao

O Manual de Organizacao - MO esta disponivel na Intranet Procergs, no tdpico

Gestdo Corporativa/Estrutura Organizacional e na aba “Documentacgdo
Normativa”.
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2. Informacoes da PROCERGS

2.1. Informagdes Gerais

Nome: Procergs - Centro de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao do Estado
do Rio Grande do Sul S.A.

Endereco: Praca dos Acorianos, s/n? - Cidade Baixa - Porto Alegre - Rio Grande do
Sul. CEP: 90.010-340.

Telefone: (51) 3210-3100.

Site: http://www.Procergs.com.br.

E-mail: Procergs@Procergs.com.br.

CNPJ: 87.124.582/0001-04.

Inscricdo Estadual: 096/2565091.

Inscrigao Municipal: 003493-2-1.

N2 Registro na JUCERGS: 333.799 em 09.01.73.

NIRE: 43300020100.

Tipo Societario: Sociedade de Economia Mista.

Ramo de Atividade: Prestacao de Servicos de Informatica.

Cddigo da Atividade: 63.11-9-00.

Natureza Juridica: 203-8.

Sindicato Empregador: SEPRORGS — Sindicato das Empresas de Processamento de
Dados do RS.

MO — Manual de Organizagdo 6 de 93




PROCERGS
MO — Manual de Organizacao

2.2. Base Legal de Constituicao

Lei Estadual n? 6.318 de 30.11.71, autorizou o Poder Executivo a cria-la e em
28.12.72 foi constituida, tendo iniciado suas operacdes em 01.01.73, conforme
Ata de Assembleia Geral arquivada na Junta Comercial do Estado do RS, sob n2
333.799 de 09.01.73.

A Procergs € uma Sociedade de Economia Mista, com prazo de duracao
indeterminado e tem por objetivo a execug¢ao de servicos de processamento de
dados, tratamento de informacdes e assessoramento técnico para os érgaos da
Administracdo Publica Estadual.

Lei Estadual n? 15.246/2019, dispde sobre a vinculacdo da Procergs a Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestdo. (Decreto 55.770/2021 altera nome da
secretaria SGGE).

2.3. Histdrico Empresarial

A procergs - Centro de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdao do Estado do
Rio Grande do Sul S.A. teve sua constituicao autorizada pela Lei Estadual n2 6.318,
de 30 de novembro de 1971. E uma Sociedade de Economia Mista, com prazo de
duracgao indeterminado.

A Procergs iniciou suas atividades em 28 de dezembro de 1972 e tem por objetivo
a execucao de servicos de processamento de dados, tratamento de informacdes e
assessoramento técnico, comercializacdo de bens e produtos de informatica e
servicos de telecomunicagoes.

2.4. Sistema de Gestao Procergs

A gestdo da Procergs é planejada, implementada e mantida mediante um Sistema
de Gestao Procergs — SGP que esta em conformidade com os critérios definidos
pelas boas praticas de gestdao empresarial e por resultados voltados para a
qualidade e produtividade. A coordenacao do sistema de gestdao é feita pela
Diretoria da Companhia, conforme definida na Secao “Responsabilidade da
Administragao”.

O SGP é organizado pelo Manual de Gestdao, Manual de Organizacao e pela
Politica de Documentos Normativos — PDN, onde estdo definidos os documentos
gerenciais, operacionais e de referéncia.

Os documentos constituintes do SGP s3o atualizados anualmente ou sempre que
haja alteragdo instituida pela gestao da Companhia. Esses documentos;estao
disponibilizados na Intranet da Procergs.

O Sistema de Gestao Procergs é necessariamente evolucionario, adaptando-seias
mudancas sugeridas, principalmente por parte dos executores das tarefas e dos
clientes.
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Tipos de Documentos Integrantes do Sistema de Documentacao Normativa da
Procergs — SDN
Documentos Gerenciais:

Estatuto Social

Regimento Interno

Cdédigo de Conduta e Integridade
Politica

Resolucao

Manual de Organizacao

Norma

Documentos operacionais:

Instrucao de Servico

Manual Técnico-Operacional
Regulamento

Protocolo

Documentos de referéncia:
Documentos referenciados — internos;
Documentos referenciados — externos.

A estrutura organizacional esta representada no organograma da Companhia

2.5. Exigéncias legais para o Conselho de Administragao, Fiscal, comité de
Auditoria e Diretoria.

A investidura dos membros do Conselho de Administracao observara os
requisitos e vedacdes estabelecidos no art. 17 da Lei n? 13.303/2016;

Para integrar o Conselho Fiscal, os seus membros deverao observar as condicdes
minimas estabelecidas no § 12 do art. 26 da Lei n? 13.303/2016;

Para integrar o Comité de Auditoria Estatutario, os seus membros deverao
observar as condigcdes minimas estabelecidas nos §§ 12 e 22 do art. 25 da Lei n?
13.303/2016;

Os critérios de elegibilidade dos diretores respeitarao o disposto nos arts. 17 e 22,
da Lei n2 13.303/2016, incluindo seus incisos e paragrafos, no art. 162 da Lei n?
6.404/1976, bem como nos arts. 72 a 10 do Decreto Estadual n2? 54.110/2018,
incluindo seus incisos e paragrafos;

Os membros do Conselho de Administracdao e da Diretoria submetem-se ao
disposto na Lei n? 13.303/2016, na Lei n? 6.404/1976 e em outras legislagdes
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especificas que regram os demais temas relacionados a administracido da
Companhia;

Em relacdo as responsabilidades da Diretoria, os seus membros devem assumir
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcancados como
condicdo para investidura em cargo de diretor, firmado no Termo de Posse,
guando da investidura no cargo, bem como anualmente submeter-se a avaliacao
do Conselho de Administracao, quanto em aprovar e fiscalizar o cumprimento do
compromisso firmado;

Os membros da Diretoria devem participar, na posse e anualmente, de
treinamentos especificos sobre legislacao societaria e de mercado de capitais,
divulgacao de informacdes, controle interno, governanga corporativa, Cédigo de
Conduta e Integridade, Politica de Gestao de Riscos, Politica de Seguranca da
Informacdao e Cibernética, Politica de Divulgacdo de Informacdes, Lei n2
13.303/2016, Lei n2 6.404/1976, Lei n2 13.709/2018, Lei n? 12.846/2013, Decreto
Estadual n? 54.110/2018 e demais temas relacionados as atividades da
Companhia;

A Diretoria deve apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de
Administracdo do ano anterior, o Plano de Negdcios da Companhia para o
exercicio anual seguinte e a estratégia de longo prazo atualizada com andlise de
riscos e oportunidades para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos seguintes;

Os membros da Diretoria e do Comité de Auditoria Estatutario devem submeter-
se a avaliacao de desempenho, individual e coletiva, de periodicidade anual, pelo
Conselho de Administracao; e os membros do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal devem submeter-se a mesma avaliacao, pela Assembleia Geral,
nos termos do inciso Il do art. 13 da Lei n? 13.303/2016, que contara com apoio
metodoldgico e procedimental do Comité Estatutdrio de Avaliacao, referido no
art. 10 do mesmo dispositivo legal, observando-se os seguintes quesitos minimos:

a. Exposicao dos atos de gestao praticados, quanto a licitude
e a eficacia da acao administrativa;
b. Contribuicdo para o resultado do exercicio; e

c. Consecucao dos objetivos estabelecidos no plano de
negocios e atendimento a estratégia de longo prazo.
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2.6. Declaragoes Estratégicas

Negdcio

Solucdes em Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo para a Administracao
Publica.

Propdsito

Transformar o servico publico e a experiéncia do cidadao por meio da tecnologia
Missao

Ser protagonista na estratégia de Governo Digital provendo solucdes para
transformar o Servigco Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores

- Sustentabilidade econ6mica e financeira

- Inovagao continua

- Valor reconhecido pelo cliente

- Exceléncia e agilidade nas entregas

Visao

Ser reconhecida como provedor de solugdes de alto valor agregado no mercado
de atuacdo.

2.7. Objetivos Estratégicos

- Fortalecer a marca Procergs como referéncia na area de Governo Digital

- Assegurar a sustentabilidade econ6mica e Financeira

- Ampliar a oferta de produtos e servicos e a percepcao de valor dos clientes
- Expandir os servicos de governo digital e as solucdes baseadas em dados

-Assegurar o atendimento ao mercado foco e as demandas estratégicas de
governo

-Garantir nivel de servico compativel com sistemas de missdo critica e a seguranga
das informacdes.

- Garantir equipes de alta performance com visao sistémica de negdcio
- Garantir a continuidade de negdcio frente a ocorréncia de desastres
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2.8. Vinculagdes Hierarquicas e Siglas
ASSEMBLEIA GERAL — AG.
Comité Estatutario de Elegibilidade — CEL
Conselho Fiscal — CF
Conselho de Administragao — CA
Comité de Auditoria Estatutario — CAE

PRESIDENCIA — PRES.
- Orgdos vinculados em nivel Administrativo:
Auditoria Interna — AUDI.
Comité de Gestdao Administrativa e Financeira — CGAF
- Orgdos vinculados em nivel de assessoramento:
Assessoria de Gabinete — AGAB
Assessoria de Comunicacdao — ACOM
Assessoria de Planejamento, Gestao e Inovagao — APGI
Assessoria Juridica — AJUR
Assessoria de Compliance — ACOMP
Assessoria de Continuidade de Negdcio — ACN
Assessoria de Seguranca Cibernética — ASEG
- Orgdos vinculados em nivel hierarquico:
Diretoria de Negdcios e de Relacionamento com Clientes — DNRC
Diretoria de Sistemas Transacionais — DSTR
Diretoria de Solugdes Digitais — DSDI
Diretoria de Infraestrutura e Operag¢des — DIOP
Diretoria Administrativo-Financeira — DAF
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DIRETORIAS

Diretoria de Negdcios e de Relacionamento com Clientes — DNRC
Org3os vinculados em nivel hierarquico:

Divisao de Novos Negdcios — DNN

Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC

Diretoria de Sistemas Transacionais — DSTR
Orgdos vinculados em nivel hierarquico:
Divisao Fazendaria da Receita — DFR
Setor Area de Receita 1 — AR1

Setor Area de Receita 2 — AR2
Setor Area de Receita 3 — AR3
Setor Area de Receita 4 — AR4
Setor Area de Receita 5 — AR5

Divisao Fazendaria da Despesa e Controladoria — DFD
Setor Area de Administrac3do Publica — APL
Setor Area de Despesa e Controladoria 1 — AD1
Setor Area de Despesa e Controladoria 2 — AD2

Divisao de Transito— DTR
Setor Area de Transito 1 — AT1
Setor Area de Transito 2 — AT2

Setor Area de Transito 3 — AT3
Setor Area de Transito 4 — AT4

Divisao de Governadoria e Seguranca Publica - DGS
Setor Area de Planejamento e Governanca — APG

Setor Area Procergs e Outros Poderes — APR
Setor Area de Seguranca Publica — ASP

Divisao de Solugdes para o Governo - DSG
Setor Area de Previdéncia e Saude — APS

Setor Area de Educacdo e Obras - AEO
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Setor Area de Meio Ambiente e Agricultura — AMA

Divisdo de Gestao e Tecnologia - DGT
Setor Area de Arquitetura-Prospeccdo — AAP

Setor Area de Modernizacdo Tecnoldgica — AMT
Setor Area de Gest3o de Fabrica de Software — AGF

Diretoria de Solucdes Digitais — DSDI
Orgdos vinculados em nivel hierarquico:
Divisao Servigos Digitais — DSD
Setor Area de Prospeccdo e Desenvolvimento de Soluc¢des Digitais — APD
Setor Area de Desenvolvimento e Manutencdo de Solu¢gdes Web — ASW

Setor Area de Desenvolvimento e Manutencdo de Solucdes Multiclientes
- ASM

Divisao de Ciéncia de Dados — DCD
Setor Area de Business Intelligence — ABI

Setor Area de Ciéncia de Dados - ACD

Diretoria de Infraestrutura e Operacdes — DIOP
Org3os vinculados em nivel hierarquico:
Divisao de Coordenacao de Governanca de Infraestrutura e Operacdes -

GTI

Divisao de Processamento e Aplicacdes — DPA
Setor de Administracdo de Servicos Cloud — ASC
Setor de Administracao de Bancos de Dados — ABD
Setor de Aplicagdes e Tecnologias de Infraestrutura — ATI
Setor de Administracdo de Virtualizacdo e Armazenamento — AVA

Divisao de Produtos e Servicos — DPS
Setor Centro de Digitalizacao e Emissao — CDE
Setor de Servicos DIOP — SSD
Setor Suporte de Sistemas Operacionais — SSO

Divisao de Operagdes — DOP:
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Setor Centro de Operagdes Dia— COD
Setor Centro de Operagdes Noite — CON
Setor Central de Servicos — CSE

Setor de Entrega de Servicos — ENS
Setor de Suporte ao Cliente — SCL

Divisao de Rede e Seguranca da Informacao — DRS:
Setor Conectividade Core Data Center — CCD

Setor Conectividade e Servicos da InfoviaRS — CSI
Setor Engenharia de Infraestrutura de Redes — EIR

Setor de Seguranca da Informacao — SSi

Diretoria Administrativo-Financeira — DAF
Org3os vinculados em nivel de Assessoramento:
Assessoria de Gestdo Trabalhista — AGT
Orgdos vinculados em nivel Hierarquico:
Divisdao de Gestao de Pessoas — DGP
Setor de Administragdo de Pessoal — SAP
Setor de Capacitacao e Acompanhamento — SCA

Divisao de Gestao Contabil-Financeira e Orcamentaria — DCF:
Setor de Controle Contabil —SCC

Setor de Controle Financeiro — SCF
Setor de Contratos — SEC

Divisdo de Gestao Administrativa — DGA:
Setor Administrativo — SAD
Setor de Infraestrutura — SIE
Setor de Compras — SCP
Setor de Patrimdnio, Arquivo e Almoxarifado — SPA
Setor de Responsabilidade Socioambiental e Seguranga— RSS
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3. Estrutura Organizacional — Missao e Atribuicoes

3.1. Estrutura de Governanga

3.1.1. Assembleia Geral
Denominacao do Responsavel: Presidente da Assembleia Geral — designado pelos
acionistas presentes no inicio de cada sessdao de Assembleia.
Nivel Estrutural: Orgdo maximo de deliberac3o.
Principais atribuicdes

Realizar a orientacao geral dos negdcios, das diretrizes, dos objetivos sociais e
propdsitos da Procergs, devendo tomar as providéncias que julgar necessarias a
defesa e ao desenvolvimento da Companhia;

Eleger os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;

Avaliar anualmente o desempenho, individual e coletivo, dos membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal da Companhia, nos termos do
inciso Ill, do art. 13, da Lei n? 13.303/2016, podendo contar com apoio
metodolégico e procedimental do Comité Estatutario de Avaliacao, referido no art.
10 do mesmo dispositivo legal, observando-se os seguintes quesitos minimos:

a) Exposicao dos atos de gestdo praticados, quanto a
licitude e a eficacia da acao administrativa;

b) Contribuicdo para o resultado do exercicio; e

c) Consecucdao dos objetivos estabelecidos no plano de
negocios e atendimento a estratégia de longo prazo.

3.1.2. Comité Estatutario de Elegibilidade
Denominacao do Responsavel: Coordenador
Nivel Estrutural: Comité
Nivel Hierarquico Superior: Assembleia Geral
Composigao:

O Comité Estatutario de Elegibilidade € um 6rgao de apoio a Assembleia Geral,
composto de 3 (trés) membros titulares e de 1 (um) membro suplente, designados
pelo Diretor-Presidente da Companhia.
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Principais Atribuicoes

Verificar a conformidade do processo de indicacao dos membros para o Conselho
de Administracao, Diretoria e Conselho Fiscal, atentando para os requisitos e para
as vedacgdes estabelecidas no art. 17, da Lei n2 13.303/2016 e regulamentadas pelo
Decreto Estadual n2 54.110/2018, nos arts. 42 ao 9°.

3.1.3. Conselho Fiscal
Denominacao do Responsavel: Presidente do Conselho Fiscal
Denominagao dos Corresponsaveis: Membros do Conselho Fiscal
Nivel Estrutural: Conselho
Nivel Hierarquico Superior: Assembleia Geral
Missao
Fiscalizar as contas e os atos dos administradores.
Principais Atribuicdes

Verificar a aplicagdo regular e a utilizagdo racional dos recursos e bens da
Procergs, observando se os atos de gestdo atendem aos principios de efetividade,
eficacia, eficiéncia e economicidade;

Conhecer e acompanhar os planos de investimentos, o orcamento empresarial, as
provisdes com contingéncias judiciais, as despesas de custeio, envolvendo as
despesas de pessoal, eventuais dificuldades de geracao de caixa e demais
informacdes que proporcionem um conhecimento da atual situacdo da
Companhia e dos resultados a serem alcanc¢ados;

Tomar conhecimento das atas das reunides de Diretoria, Conselho de
Administracdao e Assembleias Gerais e do Comité de Auditoria Estatutario;

Acompanhar os trabalhos do Comité de Auditoria Estatutdrio e dos o6rgdos de
controle interno e externo, atentando nas situacdes de risco e de potencial
impacto nos resultados da Companhia;

Verificar a adequacao e razoabilidade dos critérios adotados para provisdes, bem
como contabilizacdo de créditos a receber como de Provisao para Devedores
Duvidosos;

Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar
o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Opinar sobre o relatério anual da administracao, fazendo constar do seu parecer
as informacdes complementares que julgar necessdrias ou Uteis a deliberagdo da
Assembleia Geral;

Manifestar-se sobre as propostas dos orgdaos da administra¢ao, *a-' serem
submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, emissao
de debéntures ou bonus de subscricao, planos de investimento ou orgamento de
capital, distribuicao de dividendos, transformacao, incorporacao, fusao ou cisao;
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Analisar os balancetes e demais demonstragdes financeiras elaboradas
periodicamente pela Procergs;

Examinar as demonstracdes financeiras de encerramento do exercicio social e
sobre elas opinar, os relatérios da administracao e das Auditorias Independente e
Interna, analisando, em especial, a pertinéncia das ressalvas e/ou recomendacdes
de natureza contabil ou de controle interno.

3.1.4. Conselho de Administragao
Denominacao do Responsavel: Presidente do Conselho de Administracao
Denominacao dos Corresponsaveis: Vice-Presidente do Conselho de Administracao
e demais membros do Conselho de Administracao
Nivel Estrutural: Conselho
Nivel Hierarquico Superior: Assembleia Geral
Orgdos vinculados em nivel Hierdrquico: Diretor-Presidente
Missao
Discutir e aprovar estratégias de negdcio, acompanhar e zelar pela governanga
corporativa da Companhia e participar de atividades institucionais, em

conformidade com a missao da Procergs.
Principais Atribuicdes

Fixar a orientacdao geral dos negodcios da Companhia; Eleger os diretores da
Companhia e destitui-los, bem como aprovar o Coordenador da Auditoria Interna
e destitui-lo;

Convocar a Assembleia Geral Ordindria e, em carater Extraordinario, quando
julgar conveniente;

Fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros e
documentos da Companhia, solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou
em via de celebragdo, e quaisquer outros atos, com vista a assegurar a execugao
da politica da Companhia, bem como manifestar-se sobre o relatério da
Administragao e as contas da Diretoria;

Autorizar a alienacdo de bens do ativo permanente, a constituicao de 6nus reais e
a prestacao de garantias e obrigacdes a terceiros;

Praticar os demais atos previstos na lei como de sua competéncia;

Deliberar sobre os aumentos de capital dentro do limite autorizado, fixando,
inclusive, o preco de emissao das ac¢des, prazos e condi¢cdes de integralizacao e
demais condi¢cdes do aumento;

Deliberar sobre possiveis pagamentos de juros a titulo de remuneracao do capital
proprio, conforme dispde a Lei de Sociedades Andnimas;

Escolher e destituir auditores independentes;
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Discutir, aprovar e monitorar decisdes, envolvendo praticas de governanca
corporativa, relacionamento com partes interessadas, politica de gestao de
pessoas e codigo de conduta dos agentes;

Implementar e supervisionar os sistemas de gestao de riscos e de controle interno
estabelecidos para a prevencdao e mitigacdo dos principais riscos a que esta
exposta a Companhia, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informacdes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao
e fraude;

Estabelecer Politica de Divulgacdao de Informagdes, visando a eliminar risco de
contradicao entre informacdes de diversas areas e as dos executivos da
Companbhia;
Avaliar anualmente o desempenho, individual e coletivo, dos membros da
Diretoria e do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia, nos termos do
inciso lll, do art. 13 da Lei n? 13.303/2016, podendo contar com apoio
metodoldgico e procedimental do Comité Estatutario de Avaliacao referido no
art. 10 do mesmo dispositivo legal, observando-se os seguintes quesitos minimos:
minimos:

a) Exposicao dos atos de gestao praticados, quanto a licitude

e a eficacia da agdo administrativa;
b) Contribuicao para o resultado do exercicio; e

c) Consecucdao dos objetivos estabelecidos no plano de
negocios e atendimento a estratégia de longo prazo.

Aprovar o Cadigo de Conduta e Integridade da Procergs;

Definir diretrizes para o Planejamento Estratégico da Companhia, aprovar e
acompanhar periodicamente a execu¢cao do mesmo;

Aprovar o Plano de Negdcios da Companhia para o exercicio anual seguinte e
estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para,
no minimo os préximos 5 (cinco) anos;

Aprovar e fiscalizar o cumprimento do compromisso com metas e resultados
especificos a serem alcancados, de que trata o art. 23, da Lei n? 13.303/2016,
firmado quando da investidura em cargo de Diretoria.

Aprovar as atribuicdes detalhadas dos membros do Conselho de Administracao,
gue deverao ser descritas em instrumento normativo interno da Companhia.

3.1.5. Comité de Auditoria Estatutario

Denominacao do Responsavel: Coordenador.

Nivel Estrutural: Comité.

Nivel Hierarquico Superior: Conselho de Administracao — CA.
Composigao
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O Comité de Auditoria Estatutdrio é composto por 3 (trés) membros, em sua
maioria independentes, eleitos pelo Conselho de Administracdo, podendo ser
destituidos a qualquer tempo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, a contar
da data da eleicdo, estendendo-se até a posse dos sucessores, permitida a
reeleicdo para, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas. Os seus membros
deverao observar as condicdes minimas estabelecidas nos §§ 12 e 22 do art. 25 da
Lei n2 13.303/2016.

Principais Atribuicoes

Avaliar e submeter ao Conselho de Administracao a indicacao do Coordenador da
Auditoria Interna;

As atribuicdes do Comité de Auditoria Estatutario serdao regradas em instrumento
normativo interno da Companhia.

3.1.6. Presidéncia — PRES

Denominagao do Responsavel: Diretor-Presidente

Denominacao dos Corresponsaveis: Diretor de Negdcios e de Relacionamento
com Clientes, Diretora de Solugdes Digitais, Diretor de Sistemas Transacionais,
Diretor de Infraestrutura e Operacgdes e Diretor Administrativo-Financeiro.

Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Conselho de Administragao

Orgdos vinculados em nivel Administrativo

Auditoria Interna — AUDI; Comité de Gestdao Administrativa e Financeira — CGAF.

Orgdos vinculados em nivel de Assessoramento: Assessorias , exceto Assessoria
de Gestao Trabalhista
Orgdos vinculados em nivel Hierarquico: Diretorias

Missao

Buscar permanentemente o desdobramento das politicas e objetivos do Governo,
no tocante a solucdes de informatica e telecomunica¢des, de modo que a
Procergs seja um instrumento eficaz a disposicao da Administracao Publica
Estadual.

Principais Atribuicoes

Promover a administracdao geral da Procergs, em estreita observancia as
disposicdes normativas da Administragdo Publica Estadual, do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal;

Atribuir gratificacdes e adicionais, na forma prevista em Lei;
Delegar atribuicdes aos diretores sob sua gestao;

Atender as solicitacdes e convocacdes do Conselho de Administragao e=do
Conselho Fiscal, respondendo pela gestao da Companhia;
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Autorizar a instalacdo de processos de licitacao e ratificar a sua dispensa ou
declaragao de sua inexigibilidade nos termos da legislacao especifica;

Aprovar a programacdo a ser executada pela Procergs, a proposta orcamentaria
anual e as alteracOes e ajustes que se fizerem necessarios;

Promover reunides periddicas de coordenacdao entre os diferentes escaldes
hierarquicos da Procergs;

Designar empregados para compor ComissOes e Grupos de Trabalho com a
finalidade especifica de atender as questdes relacionadas a gestdao administrativa;

Viabilizar o Planejamento Estratégico e Orcamentario, Politicas e Objetivos de
Gestdao da Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;

Assegurar o cumprimento do Sistema de Gestdao Procergs — SGP pelas areas da
Companhia;

Negociar e/ou intermediar junto a Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestao, a qual a Companhia esta vinculada e ao Gabinete do(a) Governador(a) os
interesses da Procergs;

Definir diretrizes de negociacdo para com os orgaos da Administracdo Publica
Estadual, sobre questdes relacionadas as solu¢des oferecidas pela Procergs;

Conciliar as definicdes politicas governamentais com as questdes técnicas e
comerciais da Companhia;

Ordenar as despesas da Companhia;

Representar a Procergs junto as autoridades, drgaos publicos, entidades de classe
e privadas.

3.1.6.1. Auditoria Interna — AUDI

Denominac¢ao do Responsavel: Auditor

Nivel Estrutural: Auditoria

Nivel Hierarquico Superior: Comité de Auditoria Estatutario — CAE

Nivel Administrativo Superior: Presidéncia — PRES

Missao

Avaliar, de forma independente, a integridade, adequacao, eficacia e eficiéncia
dos processos internos da Procergs, tendo por base o planejamento estratégico e
os objetivos definidos pela Companhia, as diretrizes emanadas do Conselho de
Administracdao, bem como o cumprimento a legislacao vigente e regulamentagao
interna.

Principais Atribuicdes

Elaborar o PAINT — Plano de Trabalho da Auditoria Interna até o final do ano, em
relacao aos dois anos seguintes;
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Apresentar o PAINT ao CAE e ao CA até o final do ano para aprovacao;

Enviar, no inicio de cada ano, o Plano de Trabalho do ano em curso informando:
inicio e fim das auditorias, processos a serem auditados, documentos que serao
analisados, para cada drea auditada;

Realizar auditorias internas tendo como referéncia o Plano Anual de Auditoria
interna (PAINT), aprovado pelo CA;

Avaliar o ambiente de controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanga;

Auditar sistematicamente a existéncia, o cumprimento e a eficacia da Politica de
Gestao de Riscos;

Apurar denuncias quando demandada, de acordo com a matriz de
responsabilidades da Companhia;

Informar ao CA (semestralmente) e ao CAE (mensalmente) as atividades da AUDI;
Enviar aos auditados (diretores e gerentes) os relatdrios relativos a sua area;

Enviar ao CA e ao CAE o relatdrio anual — RAINT — relativamente ao ano anterior,
até o final do més de janeiro de cada ano.

3.1.6.2. Comité de Gestao Administrativa e Financeira — CGAF

Denominac¢ao do Responsavel: Coordenador

Nivel Estrutural: Comité

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Administrativo Superior: Presidéncia - PRES

Missao

Analisar, avaliar e emitir parecer prévio sobre todas as solicitacdes que impliqguem
na realizacdo de gastos pelas areas da Procergs, visando a melhoria da gestao
administrativa e financeira da Companbhia.

Principais Atribuicdes

Analisar, avaliar e emitir parecer prévio sobre:

As solicitacOes relativas a contratacdao de servicos e a aquisicao de materiais, de
hardware e de software e outros bens patrimoniais;

Os contratos passiveis de renovacdo e/ou prorrogacao;

As despesas com pessoal;

As despesas relativas a publicidade, patrocinios e propaganda;
As despesas com viagens para fora do Estado.

Autorizar as despesas, conforme delegac¢do da Diretoria, de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor correspondente ao limite de dispensa de licitacao.

3.1.6.3. Assessoria de Compliance - ACOMP
Denominacao do Responsavel: Assessor
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Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierdrquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Garantir a governanca, a conformidade e o cumprimento de obrigacdes da
Companhia, através do aperfeicoamento, efetividade e manutencdo dos sistemas
de controle interno, de gestao de riscos, bem como o cumprimento das defini¢cdes
do Planejamento Estratégico.

Principais Atribuicdes

Controle Interno e Conformidade:

Planejar, implementar e monitorar o cumprimento do Programa de Integridade
da Procergs no ambito da Companhia, avalia-lo e atualizé-lo permanentemente;

Garantir que a Companhia exer¢a sua missao dentro das regras de governanca, da
promocao da integridade e transparéncia;

Estabelecer mecanismos de controle interno a fim de assegurar que esses
controles sejam efetivos para dirimir os riscos de erros, fraudes ou oportunidades
de corrupgao;

Acompanhar a execucao orcamentaria, analisando os desvios das rubricas e
sugerindo medidas para os ajustes, garantindo a manutencao do equilibrio
financeiro;

Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e
servicos da Procergs as leis, atos normativos, politicas e diretrizes internas e
demais regulamentos aplicaveis, garantindo o cumprimento das regras da
Companhia, bem como propor medidas corretivas;

Monitorar o cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade por toda a For¢a
de Trabalho, bem como acompanhar a sua constante divulgacao, a sua tomada de
conhecimento pelas pessoas no ambito da Companhia e permanente revisdao em
conjunto com a AGT e DRH;

Analisar as Demonstracdes Contabeis mensais, intermediarias e anuais da
Companhia, verificando as informagdes a serem submetidas ao Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal, CAGE e TCE;

Administrar o canal institucional para recebimento de denuncias sobre infracdes
ao Codigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e
obrigacionais;

Encaminhar a Diretoria, denuncias sobre infragdes ao Codigo de Conduta e
Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais para:a
designacdo de Comissoes de Apuracdo de Indicios — CAl, a fim de serem apurados
os possiveis indicios referentes as denuncias;
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Analisar, avaliar e emitir parecer prévio sobre todas as solicitacdes que impliqguem
na realizacdao de gastos pelas areas da Procergs, visando a melhoria da gestao
administrativa e financeira da Companhia;

Acompanhar a execu¢ao do Fluxo de Caixa diario da Companhia, apontando os
ajustes necessarios para manutencao do equilibrio financeiro;

Analisar a documentacao necessaria a instrucdo dos processos administrativos de
gastos em licitacbes, compras, contratos, pessoal, outros, encaminhados pelas
areas demandantes, visando a minimizar erros formais;

Acompanhar, mensalmente, a execucdao das Horas Extras e Sobreaviso,
elaborando relatérios e demonstrativos para acompanhamento das metas
previstas pela administracdo da Companhia, apontando os desvios ocorridos
entre o previsto e o realizado, subsidiando a diretoria para tomada de decisao;

Administrar o Sistema de Denuncias da Central do Cidadao;

Administrar e acompanhar as demandas provenientes do Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC;

Gerenciar as informagdes do Portal de Transparéncia da Procergs, divulgando,
mensalmente, as informag¢des sobre os Gastos incorridos, o recebimento de
Receitas de servicos prestados a clientes, pagamentos efetuados a Fornecedores
de bens e servicos, Recursos Humanos (Tabelas e Cargos, Saldrios e FG’'s,
Funciondrios Cedidos e Folha de Pagamento), Contratos de Despesa,
Licitagcbes/Editais e as Demonstracdes Contabeis;

Administrar o Sistema de Informacdes para Empresas e Entidades — SICOE,
através de remessa de informagdes em meio informatizado ao Tribunal de Contas
do Estado (Resolugdo TCE-RS, n? 1.074/2017);

Atender e acompanhar as auditorias e demais demandas da Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado — CAGE, do Tribunal de Contas do Estado — TCE e das
auditorias externas;

Realizar auditorias anuais de conformidade de normativas e processos;

Monitorar a realizacdo de sindicancias internas ou Comissdes de Apuracdao de
Indicios — CAl;

Acompanhar os atos de gestdo praticados pela Administracao da Procergs,
identificando oportunidades de melhorias, por meio de emissao de parecer, a ser
encaminhado ao Conselho de Administracdo — CA, aos diretores e gestores
envolvidos na matéria verificada;

Acompanhar as atas de reunidao dos Conselhos de Administracao — CA,. Fiscal CF,
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias (AGE e AGO), do Comité de
Auditoria Estatutario — CAE, do Comité de Elegibilidade — CE e da Diretoria, com o
objetivo de tomar conhecimento das deliberagdes, executar acdes de controle,
bem como monitorar a sua divulgacao no Site Procergs, atendendo ao requisito
transparéncia;
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Atualizar anualmente o Manual de Compromissos Organizacionais e Programa de
Capacitacao, bem como monitorar o cumprimento periddico do Calendario de
Compromissos e do Programa de Capacitacao e Disseminac¢des de Conhecimentos
Obrigatodrios frente as exigéncias das Leis n2 6.404/1976 e n2 13.303/2016, e aos
demais temas relacionados as atividades da Companhia.

Sistema de Documentacao Normativa — SDN:

Normatizar e padronizar procedimentos e métodos relativos ao SDN da Procergs,
gerindo a atualizacdo de todos os documentos normativos, quando necessaria ou
com revisao minima bianual;

Garantir a adequag¢ao dos documentos normativos ao padrdao vigente,
monitorando constantemente a aplicacao e cumprimento dos mesmos no ambito
da Procergs;

Prestar auxilio as dreas da Companhia, na elaboracdo de documentacao
normativa, adequando a revisao dos processos e atividades, assim como inseri-la
nos sistemas definidos para a sua assinatura e posterior publicacao e divulgacao;

Manter atualizados os documentos normativos relativos a Governanga
Corporativa da Procergs, monitorando a sua aplicagdao na Companhia, com revisao
minima bianual, a seguir:

| — Estatuto Social;

Il — Regimentos Internos dos Orgdos Estatutarios;

lll = Manual de Organiza¢ao — MO;

IV — Resolucgdes de Diretoria;

V — Politica de Documentacdao Normativa;

VI — Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;
VIl — Politica de Gestao de Riscos;

VIII = Norma de Documentos Normativos;

3.1.6.4. Assessoria de Seguranga cibernética — ASEG

Denominagao do Responsavel: Assessor
Nivel Estrutural: Assessoria
Nivel Hierdrquico Superior: Presidéncia — PRES
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha
Missao
Assessorar a Dire¢do no que tange a seguranca da informagdao, seguranca
cibernética e protecao de dados, estabelecendo diretrizes, cobrando e-orientando
as equipes técnicas internas quanto a implementacdao das medidas necessarias e
atuando na gestdao de vulnerabilidades, incidentes de seguranc¢a e - riscas
cibernéticos, buscando garantir que a Companhia mantenha suas operagdes em
conformidade com as melhores praticas de seguranca.
Principais Atribuicdes
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Seguranca da Informacao e Cibernética
Criar e Gerir o Plano Diretor de Seguranca da Informacao (PDSI);
Gerenciar o risco cibernético da Companhia através do monitoramento, analise e
avaliagao dos tratamentos dos riscos;
Estabelecer diretrizes para a seguranca da informacdo e cibernética através da
edicdo de politicas e normativas sobre o tema, mantendo-as revisadas e
atualizadas a intervalos regulares;
Normatizar e padronizar procedimentos relativos a seguranca da informacdo e
cibernética, baseado em normas técnicas, frameworks de seguranca e melhores
praticas de mercado;
Prestar consultoria em projetos e demandas internas e externas, auxiliando na
definicao dos requisitos de seguranga da informacao e cibernética necessarios;
Participar de foruns internos e externos sobre seguranca da informacdao e
cibernética para troca de informacdes, aprimoramentos e boas praticas;
Acompanhar a evoluc¢ao e a adequacgao da PROCERGS as legislacdes que impactem
na seguranca da informacao e cibernética da Companbhia;
Gerenciar os processos de gestao de vulnerabilidades, gestao de atualizacdes do
legado e de gestao de incidentes de seguranga;
Gerenciar e monitorar testes de invasao periédicos (PENTEST) em sistemas criticos
desenvolvidos pela Companhia para auxiliar na identificacdo de vulnerabilidades e
garantir a eficacia dos controles existentes;
Avaliar continuamente a maturidade do SGSI (Sistema de Gerenciamento da
Seguranca da Informacdo) e sugerir melhorias;
Fornecer orientacdo estratégica sobre tendéncias e ameacas relacionadas a
seguranca da informacao e cibernética, para a alta gestdao e outras partes
interessadas;
Apoiar na tomada de decisdes que envolvam priorizacdo de iniciativas,
desenvolvimento de capacidades internas e investimentos em seguranca da
informacao e cibernética.
Protecdo de Dados
Assegurar que a Companhia esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD sob todos os seus aspectos, em especial:

| - Estabelecendo as diretrizes para adequacao;

Il - Mantendo um inventdrio de dados pessoais atualizado e criticamente
analisado quanto a sua conformidade com a Lei;

[Il - Assessorando as areas que tratam com dados pessoais e dados pessoais
sensiveis em suas atribuicdes, inclusive em novos projetos;
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IV - Prestando consultoria em projetos e demandas internas/externas,
auxiliando na definicao dos requisitos para protecao de dados e a privacidade,
inclusive nas relagdes contratuais da Companhia;

V - Participando de comités externos sobre a LGPD para troca de informacdes;

VI - Criando as normatizacdes e procedimentos relativos a protecao de dados
da Companhia, baseando-se em normas técnicas, frameworks e melhores
praticas de mercado;

VIl - Coordenando projetos de adequacao nas diversas areas da Companhia,
entendendo e respeitando o carater multidisciplinar das demandas;

VIII - Mantendo-se atualizado com as novas regulamentacdes a LGPD que
possam causar impacto aos negocios da PROCERGS e orientando a aplicagao
das mesmas na Companhia.

Monitorar o cumprimento do Programa de Governanga em Privacidade da
PROCERGS no ambito da Companhia, avaliar e atualiza-lo permanentemente;
Promover agdes de conscientizacdao e treinamento para os empregados, visando
elevar a cultura de seguranca, privacidade e protecdo de dados dentro da
Companhia.

Demandas Judiciais

Encaminhamento de demandas judiciais de investigacdao de fraudes ou crimes
tecnoldgicos, envolvendo os meios ou sistemas mantidos na Companhia.

3.1.6.5. Assessoria de Comunicagao — ACOM

Denominacao do Responsavel: Assessor

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Coordenar, de forma integrada, os processos de comunicacdo Institucional,
através das atividades de planejamento, execucao e gerenciamento das acdes de
comunicacao em todos o0s niveis, com seus diversos publicos, estabelecendo
politicas e estratégias que visem obter os melhores resultados possiveis na gestao
da imagem da Companhia.

Principais Atribuicdes

Assessoria de Imprensa

Coordenar as relagdes entre a Procergs e os diversos veiculos de comunicagao,
buscando divulgar a Companhia e suas a¢des da forma mais adequada:possivel,
estabelecendo relagcdes de parceria, transparéncia e profissionalismo, que
permitam a constru¢dao de uma imagem positiva da Procergs perante- seus
diversos publicos.

Comunicacgao Interna
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Produzir, em texto, video e audio, as noticias e reportagens sobre a Companhia,
promovendo a divulgacdo, através dos meios disponiveis (intranet/painéis
eletrénicos/murais/e-mails/etc.), das informacdes de interesse corporativo.

Relagdes Publicas

Gerir todo o processo de realizacdo dos eventos institucionais (Semindrios,
Encontros, Campanhas, visitas, etc.). Coordenar as funcdes de Cerimonial e
Protocolo da Companhia.

Publicidade e Propaganda

Desenvolver estratégias de comunicacdao e marketing, coordenar campanhas
publicitarias e producdao de materiais, e gerenciando o relacionamento da
Companhia com as agéncias de publicidade licitadas.

Comunicacgao Visual

Dar ordem estrutural e forma a informacdo visual, trabalhando a relacao de
imagem e texto nos varios meios de comunicagao, sejam eles impressos, digitais,
audiovisuais, entre outros;

Gerir o site institucional da Companhia;
Gerir a Intranet da Companhia;
Gerir as Redes Sociais utilizadas pela Companhia;

Comunicacgao Visual: Padronizagdo visual na Companhia e nos materiais graficos
produzidos.

3.1.6.6. Assessoria de Planejamento, Gestao e Inovagao — APGI

Denominacao do Responsavel: Assessor

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Apoiar a Diretoria na gestdao da Companhia, coordenando os processos de
Planejamento Estratégico e Tatico, Plano Plurianual, Orcamento Empresarial,
Contratos de Gestdao com o Governo, Andlise do Desempenho Empresarial e
Adequacao Estrutural.

Manter os eixos que formam a Gestao da Inovacdao e Conhecimento alinhados
com visdo estratégica da Companhia.

Principais Atribuicdes

Planejamento e Gestdo Estratégica:

Coordenar a elaboracdo do Planejamento Estratégico e do “Plano ‘de
Posicionamento Estratégico da Procergs, efetuando os diagnosticos..e. a
montagem de cenarios de médio e longo prazos, visando subsidiar a definicao das
diretrizes empresariais, a proposta das Declara¢des Estratégicas: Negocio, Missdo,
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Valores e Visdao de Futuro, bem como a definicao dos Objetivos Estratégicos e
respectivos Eixos de atuacgao;

Promover o acompanhamento, a andlise e a avaliagao sistematica do
desempenho da Procergs, através da elaboracao da proposta de indicadores de
desempenho empresarial, da proposta de parametros de desempenho
empresarial a serem adotados pela Gestao e da quantificacdo das metas para
avaliacao do desempenho da Companhia;

Coordenar o processo de elaboracao dos Relatdrios de administracao da
Companhia;

Coordenar a elaboracao de Contratos de Gestao com o Governo, monitorar e
avaliar o desempenho empresarial;

Coordenar a elaboracao, monitorar e avaliar os projetos estratégicos da Procergs,
efetuando a sua proposta, sistematizando o seu monitoramento e acompanhando
a implementag¢ao dos mesmos;

Coordenar a elaboragado, avaliar e revisar o Plano Plurianual da Companbhia,
montando a proposta de programas setoriais e A¢des da Companhia no Plano
Plurianual, acompanhando e avaliando a execu¢ao dos programas setoriais da
Companhia no Plano Plurianual,;

Coordenar a elaboracao dos orcamentos de receita, despesa e investimento da
Companhia;

Planejar, orientar e coordenar atividades relacionadas a adequacao da estrutura
organizacional.

Gestao da Inovagado e do Conhecimento:

Apoiar o Comité de Inovacao, exercendo nele a fungao de Secretaria Executiva;
Participar do Comité de Inovag¢ao, como representante da gestao do
conhecimento e da inovag¢ao da empresa;

Desenvolver atividades de Gestao do Conhecimento e da Inovacao;

Fomentar a inovagdo na empresa, promovendo a articulacdo, o apoio e a gestao
de programas e iniciativas de inovacdo que envolvam as areas e funcionarios da
empresa, como desafios de inovagao e hackatons, portal de ideias, espacos de
inovagao, processos imersivos de inovagao e a multiplicacao de abordagens,
ferramentas e métodos de inovacao (Design Thinking, Design de Servicos, entre
outras);

Fomentar o conhecimento na empresa, promovendo a articulagao, o apoio e a
gestdo de programas e iniciativas voltadas para o compartilhamento, a troca, a
preservacgao e a transferéncia do conhecimento, que envolvam as areas e
funciondrios da empresa, como a Quarta do Conhecimento, a gestao de
conteudos a serem compartilhados em eventos de Inovacao ou voltados para a
gestdo do conhecimento, entre outras praticas de Gestao do Conhecimente
internas e externas.

Gestdao do Reconhecimento:

Divulgar solucdes de Governo Digital, interna e externamente;
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Promover o reconhecimento da Companhia, através da busca de premiacdes e
certificagcdes na area de TIC, como referéncia em Governo Digital pela sociedade,
Governo do Estado e em nivel de gestdo organizacional ou de lideranca
corporativa;

Coordenar a elaboracao dos cases selecionados conforme critérios das entidades
promotoras;

Providenciar a inscricao dos cases elaborados;

Acompanhar a publicacdo dos resultados para posterior divulgacao.

Pesquisas Externas

Avaliar as solicitacdes de pesquisa externa de acordo com as areas e instituicdoes de
interesse para a Procergs, conforme orienta¢des da Diretoria da Companhia;
Responder ou coordenar a elaboracdo das respostas de pesquisas externas em
conjunto com as areas envolvidas na pesquisa;

Manter o repositério de pesquisas externas solicitadas e respondidas;
Acompanhar a publicacdo de pesquisas externas para posterior divulgacao dos
resultados, tanto para o publico interno como externo;

Coordenar as pesquisas de satisfacdao dos clientes Procergs.

Gestdo de Indicadores:

Monitorar os Indicadores Empresariais e sua performance;

Coordenar, anualmente, a execucao da Pesquisa de Favorabilidade de Clientes e
de Satisfacao de Clientes.

3.1.6.7. Assessoria de Gabinete — AGAB

Denominag¢ao do Responsavel: Assessora de Gabinete

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Planejar, organizar e controlar todo o processo administrativo e institucional que
envolva a Diretoria, assim como a agenda corporativa e outras atribuicdes por
delegacdo dos Gestores.

Principais Atribuicdes

Organizar e gerir os processos administrativos, contratos, aquisicdes e viagens;
Planejar e organizar as agendas da Diretoria;

Planejar, assessorar e registrar as reunides dos Conselhos de Administracdao e
Fiscal, Assembleias de Acionistas, da Diretoria e outras;

Atender ao publico interno e externo do Gabinete — Autoridades, clientes,
fornecedores, gerentes, colaboradores e demais visitantes;

Executar diversas tarefas correlatas a promocao de agilidade a gestdo do
Gabinete.
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3.1.6.8. Assessoria Juridica — AJUR

Denominacao do Responsavel: Assessor

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Garantir a legalidade dos procedimentos organizacionais, através de acdes
proativas junto aos gestores e pela defesa dos interesses da Organizacdo junto
aos orgaos e entidades externas.

Principais Atribuicdes

Prestar assessoramento juridico ao Diretor-Presidente e as demais unidades
administrativas da Procergs;

Emitir parecer em matéria de natureza juridica, submetida a sua apreciacao;

Realizar estudos quanto a adocao de medidas de natureza juridica, em
decorréncia de norma geral ou legislacao especifica;

Defender os interesses da Companhia em juizo e perante os 6rgaos de controle
interno e externo: Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE, Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE;

Revisar editais de licitacao e contratos;
Representar a Companhia em assuntos de carater juridico.

3.1.6.9. Assessoria de Continuidade de Negdcios — ACN

Denominac¢ao do Responsavel: Assessor

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Implementar e monitorar a Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN), com uma
abordagem estratégica que visa garantir a resiliéncia organizacional, assegurando
a continuidade das operagdes criticas do Data Center em situagdes de crise e
emergéncias, minimizando impactos aos negdcios e promovendo a protecao de
pessoas, ativos e da imagem da Companhia.

Principais Atribuicdes

Obter junto a Diretoria as orientacdes e direcionamentos estratégicos relativos ao
tema;

Assessorar a Diretoria com relacdo ao tema, sugerindo acdes e estratégias sempre
gue necessario;

Manter dados e informacgdes relevantes para os niveis estratégicos;
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Coordenar o Programa de implementacao da Gestdao de Continuidade de negdcios
na Companhia, que além de implementar os processos de gestao de
continuidade, acompanha e direciona a execu¢ao dos projetos que visam ampliar
a capacidade de resiliéncia do Data Center da Procergs e oferecer recursos de
recuperacao em caso de desastres (DR — Disaster Recovery);

Monitorar o cumprimento dos planos oriundos da GCN: Plano de Continuidade de
Negdcios, Plano de Continuidade Operacional, Plano de Recuperagao de desastres
e outros derivados e relacionados ao tema;

Coordenar a atualizacao periddica, além de simulac¢des e testes dos modelos.
Coordenar a capacitacao permanente de todos os funciondrios no tema
Continuidade de Negébcios;

Responder a questionamentos de drgaos externos no tema Continuidade de
Negdcios;

Analisar os impactos das a¢cOes das demais areas na capacidade de manutencao
da continuidade acordada, sobretudo nas oportunidades de discussdao de
planejamento estratégico e gestao de projetos estratégicos.

3.1.7. Comités Internos

Denominac¢ao do Responsavel: ndo ha denominacao especifica

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria responsavel pelo assunto do comité

Missao:

Auxiliar na tomada de decisdes e na execucdo de tarefas especificas. Os comités
sao compostos por empregados da Companhia selecionados de acordo com suas
habilidades e responsabilidades, considerando o assunto a ser conduzido pelo
Comité.

Os comités sao de carater transitério, enquanto houver necessidade de conducgao
de algum assunto especifico, tendo como caracteristica a multidisciplinaridade de
conhecimento e de areas.

A criacdo ou a extingdo dos Comités internos sao de responsabilidade da Diretoria
e formalizada por Resolucgao.

3.2. Estrutura de Execugao

3.2.1. Diretoria de Negodcios e de Relacionamento com Clientes — DNRC

Denominacao do Responsavel: Diretor
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES
Missao
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Buscar permanentemente o desdobramento das politicas e objetivos do Governo,
no tocante a solu¢des de informatica e telecomunica¢des, de modo que a
Procergs seja um instrumento eficaz a disposicdo da Administracaoc Publica
Estadual.

Principais Atribuicdes

Viabilizar o Planejamento Estratégico, Politicas e Objetivos de Gestdao da
Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;
Responder pelas divisdes subordinadas;

Deliberar quanto a questdes taticas das divisdes subordinadas;

Avaliar e acompanhar permanentemente o desempenho e cumprimento das
metas da drea, através de controles qualitativos e quantitativos;

Avaliar e acompanhar o Orcamento EconOmico-Financeiro da Companhia,
executando as medidas corretivas necessarias;

Avaliar o desempenho das geréncias das divisdes subordinadas;

Estabelecer diretrizes de comercializagdo no que se refere a mercados e
produtos;

Visitar o nivel estratégico dos Clientes e alinhar as prioridades de TIC as demandas
estratégicas de Governo;

Acompanhar os projetos estratégicos de Clientes.

3.2.1.1. Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC

Denominac¢ao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Gerar negocios sustentaveis, alinhados aos objetivos dos clientes, fortalecendo o
relacionamento institucional.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdao do planejamento tatico da respectiva area;

Elaborar o planejamento operacional da funcdao comercial, pertinente aos
negocios da Companhia.

Funcao Negdcios:
Estabelecer relacionamento de negdcio com os clientes para, em conjunto com a

DNN, estabelecer novos negdécios e avaliar descritivamente a prestacdo-de
servicos, cumprindo cronograma de visitas previamente acordado com clientes;

Divulgar produtos e servigos para os clientes;
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Atualizar as informacgdes sobre clientes nos sistemas corporativos;
Elaborar o planejamento anual de TIC com os clientes foco;
Atender clientes;

Desdobrar as metas de receitas;

Elaborar propostas e orcamentos de solugdes de TIC para os clientes, atendendo
a politica de rentabilidade da Companhia;

Fechar novos contratos.
Funcdo Mercado:
Definir e gerenciar precos para os produtos e servicos especificos dos clientes;

Com o apoio da DNN, prospectar, gerir e formatar produtos especificos dos seus
clientes;

Normatizar e definir padrdes de contratos e propostas para os clientes
especificos;
Gerenciar margem por produto e contrato dos seus clientes especificos.

3.2.1.2. Divisdao de Novos Negdcios — DNN

Denominacao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao H3

Missao

Apoio e suporte a sustentabilidade dos negdcios da Procergs, prospectando e
formatando novos produtos e novos modelos de negdcios, multiclientes e
exponenciais, para os clientes da PROCERGS, de acordo com a Politica de
Comercializagao vigente.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicao do planejamento tatico da respectiva area;

Prospectar novos produtos multiclientes e exponenciais no mercado, para oferta
aos clientes da PROCERGS;

Formatar o modelo de negdcio de novos produtos multiclientes e exponenciais,
de acordo com a Politica de Comercializagao da PROCERGS;

Apoiar a venda de novos produtos multiclientes e exponenciais junto aos clientes;

Prospectar e fomentar a contratacdao de solugdes inovadoras para a formatacao
de produtos em conjunto com empresas do mercado;

Quando demandado pelos responsaveis, revisar os modelos de. negdcios,
incluindo a precificacdao, dos produtos multiclientes da PROCERGS.
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3.2.2. Diretoria de Solugoes Digitais — DSDI

Denominacao do Responsavel: Diretor

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Nivel Hierarquico Subordinado Direto: Divisao

Missao

Assegurar a entrega de solugdes baseadas em dados e servicos digitais para o
cidadao.

Principais Atribuicdes

Viabilizar o Planejamento Estratégico, Politicas e Objetivos de Gestao da
Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;
Responder pelas divisdes subordinadas;

Deliberar quanto a questdes taticas das divisdes subordinadas;

Avaliar e acompanhar permanentemente o desempenho e cumprimento das
metas da drea, através de controles qualitativos e quantitativos;

Avaliar e acompanhar o Orcamento EconOmico-Financeiro da Companhia,
executando as medidas corretivas necessarias;

Avaliar o desempenho das geréncias das divisdes subordinadas;
Acompanhar os projetos estratégicos de Clientes;
Fomentar a Inovacao dos processos e a transformacao digital do Governo.

3.2.2.1. Divisao de Ciéncia de Dados — DCD

Denominacao do Responsavel: Gerente.

Nivel Estrutural: Divisao.

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria de Solugdes Digitais — DSDI.
Areas Subordinadas:

Setor Area de Business Intelligence — ABI;

Setor Area de Ciéncia de Dados — ACD.

Missao

Prover solucdes em desenvolvimento analitico, a partir de dados, para suporte a
tomada de decisdo e prestacao de servicos digitais.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicao do planejamento tatico da respectiva-area.
Apoiar as areas, negociando recursos junto a diretoria para os projetos em
andamento;
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Otimizar o uso dos recursos para a eficaz administracdo dos projetos sob sua
responsabilidade;

Prover solucdes com o uso de Ciéncia de Dados, IA especialista, Algoritmos e
Machine Learning, para apoiar a tomada de decisao pelo governo;

Prover consultoria para o uso do modelo de self-service Bl, auxiliando na
disseminacao da cultura analitica no governo;

Prover dashboards visuais para apoiar a gestao publica e a sociedade.

3.2.2.1.1. Setor Area de Business Intelligence — ABI

Denominacao do Responsavel: Chefe.

Nivel Estrutural: Setor.

Nivel Hierarquico Superior: Divisdao de Ciéncia de Dados — DCD.

Missao

Dispor de conhecimentos especializados num conjunto de técnicas e conceitos
usados nas etapas de captura, tratamento e transformacao dos dados.

Principais Atribuicoes

Efetuar a coleta, tratamento, organizacdo e analise dos dados, elaboracao de
relatdrios, dashboards e acompanhamento das rotinas de atualizacdes
agendadas;

Prestar servicos de desenvolvimento e consultoria que ajudam a extrair
conhecimentos a partir de dados, integra-los e transforma-los em insights com
painéis interativos, para todos os clientes da Procergs.

3.2.2.1.2. Setor Area de Ciéncia de Dados — ACD

Denominacao do Responsavel: Chefe.

Nivel Estrutural: Setor.

Nivel Hierarquico Superior: Divisdao de Ciéncia de Dados — DCD.

Missdo

Dispor de conhecimentos especializados num conjunto de técnicas e conceitos
usados nas etapas de higienizacdao, anonimizacao e estruturacao de base de
dados adequadas a solugcdes de Analytics, além da aplicagao de ciéncia de dados
para previsdes e prescricdes, utilizando modelos adequados a solugdao do
problema de negdcio.

Principais Atribuicoes

Efetuar a coleta, higienizacdao, anonimizacao e descoberta de Dados'Visando
apoiar o processo de catalogacdao de dados no Data Lake;

Prestar servicos de desenvolvimento e consultoria no campo de ciéncia-de dados,
utilizando a ciéncia de dados para identificar previsdes e prescricdes e apoiar na
melhoria de politicas publicas.
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3.2.2.2. Divisao de Servigos Digitais — DSD

Denominacao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover servicos digitais ageis e humanizados, que transformem e impactem
positivamente a vida dos cidadaos.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdao do planejamento tatico da respectiva area;

Apoiar as areas, negociando recursos junto a diretoria para os projetos em
andamento;

Prover servicos de design, atendendo transversalmente toda a area de
desenvolvimento;

Otimizar o uso dos recursos para a eficaz administracao dos projetos sob sua
responsabilidade;

Projetar, desenvolver, implantar, prestar assessoria de sites e portais;

Projetar, desenvolver, implantar, prestar assessoria de solugdes digitais
multiclientes, plataformas digitais e componentes, com foco no cidadao;

Projetar, desenvolver, implantar, prestar assessoria de solugdes exponenciais
com foco no cidadao.

3.2.2.2.1. Setor Area de prospec¢do e Desenvolvimento de Solugdes
Digitais — APD

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao Ha

Missao

Prospectar, gerenciar e desenvolver servicos digitais, plataformas, componentes e
produtos, com foco no cidaddao, que podem servir a mais de um cliente e
aderentes ao processo de desenvolvimento de sistemas e as diretrizes
metodoldgicas e tecnoldgicas da Companhia.

Principais Atribuicdes

Prospectar e desenvolver solu¢cdes multiclientes e exponenciais, componentes e
servicos digitais, com foco no cidadao

Prestar servicos de designer e user experience.
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3.2.2.2.2. Setor Area de Desenvolvimento e Manuteng3o de Solugdes
Web - ASW

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Desenvolver e manter sites e portais, que atendam as necessidades dos clientes
internos e externos, aderentes ao processo de desenvolvimento de sites descrito
na Norma de Desenvolvimento e as diretrizes metodolégicas e tecnolégicas da
Companhia. Atender as demandas de servicos de design de clientes internos e
externos.

Principais Atribuicdes

Prestar servicos de desenvolvimento de sites, portais;
Prestar consultoria no desenvolvimento de sites e portais
Prestar servicos de design e User Experience para clientes internos e externos.

3.2.2.2.3. Setor Area de Desenvolvimento e Manutengdo de Solug¢des
Multiclientes - ASM

Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisdo
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Desenvolver e manter sites e portais que atendam as necessidades dos clientes
internos e externos, com foco no cidad3ao, aderentes ao processo de
desenvolvimento de sites descrito na norma de desenvolvimento e as diretrizes
metodoldgicas e tecnoldgicas da Companhia. Solucdes exponenciais e
multiclientes, com foco no cidadao.

Principais Atribuigdes
Prestar servicos de desenvolvimento e manutencao de solugdes multiclientes e
exponenciais, e componentes, com foco no cidadao.

3.2.3. Diretoria de Sistemas Transacionais — DSTR

Denominagao do Responsavel: Diretor
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES
Nivel Hierarquico Subordinado: Divisao
Missao
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Assegurar a execuc¢ao das funcdes técnicas nas areas de desenvolvimento, dentro
dos padrdes de qualidade, normas técnicas e seguranca da informacao.
Principais Atribuicdes

Viabilizar o Planejamento Estratégico, Politicas e Objetivos de Gestdao da
Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;
Desenvolver, implantar e melhorar o Sistema de Gestao Procergs — SGP;
Responder pelas divisdes subordinadas;

Deliberar quanto a questdes taticas das divisdes subordinadas;

Avaliar e acompanhar permanentemente o desempenho e cumprimento das
metas da drea, através de controles qualitativos e quantitativos;

Administrar e gerenciar o Orcamento de Custos da area;
Orientar a¢Oes para manter e/ou aumentar a performance operacional da drea;
Acompanhar os projetos tecnoldgicos da area;

Fomentar proposicdes de solucdes de e-Gov e a aplicacao das melhores praticas
em relagdo a Tecnologia da Informacao e Comunicagdes — TIC, contribuindo para
a melhoria das a¢des de Governo no Estado;

Aprovar linhas de produtos compativeis com as necessidades dos clientes e
integradas ao planejamento do Governo;

Incentivar estudos sobre ado¢ao de novas técnicas e recursos com vistas a
melhoria da qualidade e amplitude dos servicos prestados;

Prover as condi¢Oes para o estabelecimento e manuten¢ao de padrdes técnicos
de seguranca, funcionalidade e qualidade, para execucao dos servicos;

Estabelecer diretrizes de atendimento aos clientes das divisdes, conciliando as
suas necessidades com os objetivos da Procergs e com a Politica de Informatica
do Estado;

Avaliar e acompanhar o Orcamento EconOmico-Financeiro da Companhia,
executando as medidas corretivas necessarias;

Avaliar o desempenho das geréncias das divisdes subordinadas.

3.2.3.1. Divisao Fazendaria da Despesa e Controladoria - DFD

Denominac¢ao do Responsavel: Gerente
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover solucdes de software para a Secretaria da Fazenda do Estado..do'Rio
Grande do Sul - Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, Tesouro do Estado e
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Central de Licitagcdes do Estado, e Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul - Area de Recursos Humanos, a fim de
aumentar a eficiéncia e transparéncia dos seus servicos e promover a
aproximac¢ao com o cidadao.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Participar das definicdes estratégicas vinculadas aos servicos prestados aos
clientes;

Apoiar os gerentes de projetos nos setores vinculados, negociando recursos junto
a diretoria para os projetos em andamento;

Elaborar com as chefias o planejamento operacional das areas, pertinente ao
processo de desenvolvimento de sistemas;

Otimizar o uso dos recursos de desenvolvimento para a eficaz administracao dos
sistemas sob sua responsabilidade.

3.2.3.1.1. Setor Area de Despesa e Controladoria 1 — AD1

Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisdao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado, Tesouro do Estado e Central de Licitacdes do Estado, através da
sua efetiva administracao.

Principais Atribuicoes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informagao para os clientes.da
Procergs;
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Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.1.2. Setor Area de Despesa e Controladoria 2 — AD2

Denominagao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado, Tesouro do Estado e Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestao - Divisao de Materiais e Patrimonio Mobilidrio, através da sua efetiva
administragao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutengdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordoe. com..as
especificacOes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no.ambito:da
Procergs;
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Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.1.3. Setor Area de Administragdo Publica - APL

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul - Area de
Recursos Humanos, através da sua efetiva administracdo.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solugdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange a
prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificagdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.2. Divisao Fazendaria da Receita - DFR

Denominac¢ao do Responsavel: Gerente
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor
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Missao

Prover solugdes de software para a area da receita da Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, a fim de aumentar a eficiéncia e a
transparéncia dos seus servicos e promover a aproximag¢ao com o cidadao.
Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Participar das definicdes estratégicas vinculadas aos servicos prestados aos
clientes;

Apoiar os gerentes de projetos nos setores vinculados, negociando recursos junto
a diretoria para os projetos em andamento;

Elaborar com as chefias o planejamento operacional das areas, pertinente ao
processo de desenvolvimento de sistemas;

Otimizar o uso dos recursos de desenvolvimento para a eficaz administracao dos
sistemas sob sua responsabilidade.

3.2.3.2.1. Setor Area de Receita 1 — AR1

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficdcia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, através
da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solu¢des para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencado dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacao para_ es.clientes.da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para:os
clientes;
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Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.2.2. Setor Area de Receita 2 - AR2

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, através
da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacado e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solugdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solugcdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.2.3. Setor Area de Receita 3 — AR3
Denominacao do Responsavel: Chefe
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Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficdcia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, através
da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versoes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacOes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.2.4. Setor Area de Receita 4 — AR4

Denominacdo do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficdcia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, através
da sua efetiva administragao.

Principais Atribuicdes
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Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.2.5. Setor Area de Receita 5 — AR5
Denominag¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - Receita Estadual, através
da sua efetiva administracao.

Principais Atribuigdes
Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de

Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda«de, novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o ‘respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solugdes para atender as necessidades dos clientes;
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Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencgdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.3. Divisao de Transito - DTR

Denominagao do Responsavel: Gerente

Denominagao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover solu¢des de software para o Departamento Estadual de Transito do Estado
Rio Grande do Sul, Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem do Estado
Rio Grande do Sul, a fim de aumentar a eficiéncia e transparéncia dos seus
servicos e promover a aproximacao com o cidadao.

Principais Atribuicoes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Participar das definicdes estratégicas vinculadas aos servicos prestados aos
clientes;

Apoiar os gerentes de projetos nos setores vinculados, negociando recursos junto
a diretoria para os projetos em andamento;

Elaborar com as chefias o planejamento operacional das areas, pertinente ao
processo de desenvolvimento de sistemas;

Otimizar o uso dos recursos de desenvolvimento para a eficaz administragao dos
sistemas sob sua responsabilidade.

3.2.3.3.1. Setor Area de Transito 1 — AT1

Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
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Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente
Departamento Estadual de Transito do Estado Rio Grande do Sul, através da sua
efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutengao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informagao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacoes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.3.2. Setor area de Transito 2 - AT2
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Departamento Estadual de Transito do Estado Rio Grande do Sul e Departamento

Autdnomo de Estradas de Rodagem do Estado Rio Grande do Sul, através da sua
efetiva administracao.

Principais Atribuicoes

MO — Manual de Organizagdo 48 de 93




PROCERGS
MO — Manual de Organizacao

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.3.3. Setor Area de Transito 3 — AT3
Denominag¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis no cliente

Departamento Estadual de Transito do Estado Rio Grande do Sul, através da sua
efetiva administracao.

Principais Atribuicoes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda, de novas
solugdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o ‘frespectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solugcdes para atender as necessidades dos clientes;
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Realizar a manutencado dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencgdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.3.4. Setor area de Transito 4 — AT4
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierdrquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes

Departamento Estadual de Transito do Estado Rio Grande do Sul, através da sua
efetiva administracao.

Principais Atribuicoes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solu¢des para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para-os
clientes;
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Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes

3.2.3.4. Divisao de Solugdes para Governo - DSG

Denominacao do Responsavel: Gerente

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover solugdes de software para a Secretaria de Educacdo, Secretaria de Obras
Publicas, Secretaria de Desenvolvimento Social, Secretaria de Justica, Cidadania e
Direitos Humanos, Secretaria de Turismo, Secretaria da Agricultura, Pecuaria,
Producao Sustentdvel e Irrigacao, Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura,
Fundacdo Estadual de Protecdao Ambiental, Secretaria da Salude, para o Sistema
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul,
seus dependentes e pensionistas e para o Instituto de Previdéncia do Estado do
Rio Grande do Sul, a fim de aumentar a eficiéncia e transparéncia dos seus
servicos e promover a aproximacao com o cidadao.

Principais Atribuicoes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicao do planejamento tatico da respectiva area;

Participar das definicdes estratégicas vinculadas aos servicos prestados aos
clientes;

Apoiar os gerentes de projetos nos setores vinculados, negociando recursos junto
a diretoria para os projetos em andamento;

Elaborar com as chefias o planejamento operacional das areas, pertinente ao
processo de desenvolvimento de sistemas;

Otimizar o uso dos recursos de desenvolvimento para a eficaz administracao dos
sistemas sob sua responsabilidade.

3.2.3.4.1. Setor Area de Previdéncia e Saude - APS
Denominag¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
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Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Saude, Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do
Estado do Rio Grande do Sul, seus dependentes e pensionistas e Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul, através da sua efetiva administracao.
Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencado dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;
Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.4.2. Setor Area de Meio Ambiente e Agricultura - AMA
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Agricultura, Pecuaria, Producdo Sustentavel e Irrigacdo, Secretaria
do Meio Ambiente e Infraestrutura e Fundacao Estadual de Protecdao Ambiental,
através da sua efetiva administragao.
Principais Atribuicdes
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Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdao dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.4.3. Setor Area Educacdo e Obras — AEO
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficdcia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Secretaria da Educacao, Secretaria de Obras Publicas e Secretaria de
Desenvolvimento Social, Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos e

Secretaria de Turismo, através da sua efetiva administracao.
Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a.Politica .de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda. de' novas
solugdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;
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Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.5. Divisao de Governadoria e Seguranga Publica— DGS

Denominacao do Responsavel: Gerente

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover solucdes de software para a Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, para a Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Sul, para o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A,, para a
Casa Civil do Estado do Rio Grande do Sul, para a Casa Militar do Estado do Rio
Grande do Sul, para a Companhia Riograndense de Saneamento, para a Fundacgao
Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional, para a Procuradoria-Geral
do Estado do Rio Grande do Sul, para o Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do do Estado do Rio Grande do Sul S/A, para a Secretaria de
Comunicag¢do do Estado do Rio Grande do Sul, para a Secretaria da Inovacao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul, para a Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdao do Estado do Rio Grande do Sul e para o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, para a Brigada Militar do rios
Grande do Sul, para o Corpo de Bombeiros da Brigada Militar do Rio Grande do
Sul, para o Instituto-Geral de Pericias do Estado do rio Grande do Sul, para a
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, para a Secretaria de, Seguranca
Publica do estado do rio Grande do Sul e para a Secretaria de Sistemas penal e
SocioEducativo do Estado do Rio Grande do Sul, fim de aumentar a-eficiéncia ‘e
transparéncia dos seus servicos e promover a aproximag¢ao com o cidadao.

Principais Atribuicoes
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Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicao do planejamento tatico da respectiva area;
Participar das definicdes estratégicas vinculadas aos servicos prestados aos
clientes;

Apoiar os gerentes de projetos nos setores vinculados, negociando recursos junto
a diretoria para os projetos em andamento;

Elaborar com as chefias o planejamento operacional das areas, pertinente ao
processo de desenvolvimento de sistemas;

Otimizar o uso dos recursos de desenvolvimento para a eficaz administracao dos
sistemas sob sua responsabilidade.

3.2.3.5.1. Setor Area de Planejamento e Governanga - APG
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missdo

Garantir a eficdcia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes Banco
do Estado do Rio Grande do Sul S.A., Casa Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
Casa Militar do Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria de Comunica¢ao do
Estado do Rio Grande do Sul e Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao
do Estado do Rio Grande do Sul, além dos sistemas de governo que podem servir
a mais de um cliente, através da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisdo de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solugcdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os.clientes'da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

MO — Manual de Organizagdo 55 de 93




PROCERGS
MO — Manual de Organizacao

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.5.2. Setor Area Procergs e Outros Poderes - APR
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes
Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul, Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul Fundacao Estadual de
Planejamento Metropolitano e Regional, Procuradoria-Geral do Estado do Rio
Grande do Sul, Centro de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo do Estado do
Rio Grande do Sul S/A, Secretaria da Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia do Estado do
Rio Grande do Sul e Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, através
da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicoes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdao dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas

solucdes, elaborando analise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da producao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;
Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado“para’os
clientes;
Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no‘que tange

a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo, com._as
especificacOes dos clientes;
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Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.5.3. Setor Area de Seguranca Publica - ASP

Denominacao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Garantir a eficacia da funcionalidade dos sistemas disponiveis nos clientes Brigada
Militar do Rio Grande do Sul, Corpo de Bombeiros da Brigada Militar do Estado do
Rio Grande do Sul, Instituto-Geral de Pericias do Estado do Rio Grande do Sul,
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria de Seguranca Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo do
Estado do Rio Grande do Sul, através da sua efetiva administracao.

Principais Atribuicdes

Garantir que o desenvolvimento, teste e implantacdo dos sistemas sejam
executados em conformidade com os processos de Gestdao de Demandas, de
Relacionamento com Clientes, de Desenvolvimento de Sistemas e a Politica de
Seguranca da Informacao e Cibernética;

Apoiar a Divisao de Relacionamento com Clientes — DRC na venda de novas
solucdes, elaborando andlise das demandas solicitadas e o respectivo
planejamento de horas de desenvolvimento;

Desenvolver novas solucdes para atender as necessidades dos clientes;

Realizar a manutencao dos sistemas: versdes evolutivas e corretivas, atendimento
ao cliente e acompanhamento da produgao;

Prestar servicos de consultoria em tecnologia da informacgao para os clientes da
Procergs;

Customizar ou utilizar diretamente produtos de softwares de mercado para os
clientes;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas no que tange
a prazos, recursos e custos, garantindo sua entrega de acordo com as
especificacdes dos clientes;

Desenvolver projetos de Consultoria Organizacional para clientes e no ambito da
Procergs;

Negociar e gerenciar a prioridade das demandas de clientes.

3.2.3.6. Divisao de Gestao e Tecnologia — DGT
Denominacao do Responsavel: Gerente
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Denominacao do Corresponsavel: Ndao ha

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Atuar de maneira transversal nas diretorias de desenvolvimento DDEV e DSDI,
sendo responsdvel por coordenar as diretrizes tecnoldgicas e metodoldgicas,
necessarias para o melhor andamento das atividades de desenvolvimento de
sistemas e solucdes de software da Cia, representando o desenvolvimento junto a
diretoria de operacdes DIOP, zelando pelo DevOps da Cia, bem como prospectar
solucdes de mercado com foco em gov.tec e coordenar a gestao de fabrica de
software.

Principais Atribuicoes

Subsidiar a Diretoria participando da definicio das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Coordenar as diretrizes de evolugdes tecnoldgicas e metodoldgicas;

Garantir o foco de atuacdo das areas AAP, AMT e AGF;

Coordenar a prospecc¢ao de novas solugdes de mercado com foco em gov.tecs;
Coordenar a gestao de fabrica de software;

Apoiar a Diretoria em decisdes de cunho tecnolégico e/ou metodoldgico com foco
no desenvolvimento de sistemas.

3.2.3.6.1. Setor Area de Gest3o de Fabrica - AGF
Denominacao do Responsavel: Chefe.
Nivel Estrutural: Setor.
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao:
Fazer gestdo de contratos voltados para o desenvolvimento de software, de
acordo com as diretrizes metodoldgicas e tecnoldgicas da Companhia.
Principais Atribuicdes

Gerenciar projetos quando contratadas equipes compostas por postos de
trabalho;

Gerenciar contratos, aderentes ao foco da area.

3.2.3.6.2. Setor Area de Arquitetura Prospeccdo - AAP
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisdao a qual esta subordinado
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Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Responsavel pela prospeccao e planejamento de utilizacdo e atualizacdo de
tecnologias, arquiteturas, linguagens, softwares, solucdes e produtos necessarios
para suportar o processo de desenvolvimento de sistemas, bem como propor
novas solucdes que atendam necessidades dos clientes com entregas de valor.

Principais Atribuicoes

Prospectar novas tecnologias de software, baseadas nas tendéncias de mercado e
nas necessidades das areas finalisticas; Bem como realizacdo de provas de
conceitos das tecnologias;

Responsavel pela definicdo de politicas e diretrizes tecnolégicas focadas no
desenvolvimento de sistemas;

Atuar na avaliacdo e implantacdo de tecnologias e softwares relacionados ao
processo de desenvolvimento de sistemas assim como o acompanhamento do
seu ciclo de vida;

Definir capacitagao necessaria por tecnologia, prestar suporte técnico e
consultorias, com foco no desenvolvimento;

Gerir contratos de fornecedores, aderentes ao foco da area;
Desenvolver componentes para uso das equipes de desenvolvimento.

3.2.3.6.3. Setor Area de Modernizag¢do Tecnolégica - AMT
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Responder pela modernizacao tecnoldgica da Companhia, conduzindo a
prospec¢do, planejamento e monitoria da utilizagdo e atualizagdo de
metodologias e ferramentas de desenvolvimento e produtividade. Coordenacao
de migragdes tecnoldgicas de ambientes legados bem como prospectar solugdes

para migracoes e atualizacOes tecnoldgicas destes ambientes. Definir e monitorar
os indicadores de desenvolvimento.

Principais Atribuicoes

Prospectar solu¢des de migracao;

Coordenar as migracoes de legado;

Prospectar e efetuar a manutencao de ferramentas de produtividade
CI/CD - Integracdo e deploy continuo

Definir e manter atualizada a Metodologia de Desenvolvimento — MDP;
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Monitorar a utilizacao da MDP e ferramentas afins;
Propor e acompanhar indicadores do desenvolvimento.

3.2.4. Diretoria de Infraestrutura e Operagdes — DIOP

Denominacao do Responsavel: Diretor

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Missao

Assegurar a execucdo das funcgdes técnicas nas areas de infraestrutura e
operacoes, dentro dos padrdoes de qualidade, normas técnicas e seguranca da
informacao.

Principais Atribuicdes

Viabilizar o Planejamento Estratégico, Politicas e Objetivos de Gestao da
Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;
Desenvolver, implantar e melhorar o Sistema de Gestao Procergs — SGP;
Responder pelas divisdes subordinadas.

3.2.4.1. Divisao de Coordenacao de Governanga de Infraestrutura e
Operagoes — GTI

Denominacao do Responsavel: Gerente
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Divisao
Nivel Hierarquico Superior: Diretoria
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missdo
Aprimorar a gestdo e a governanca dos servicos da DIOP, apoiando
transversalmente as demais DivisOes, através da implementacao de praticas e
padrdes, otimizacdao de processos ITSM e integracao de solucdes tecnoldgicas
adequadas, visando elevar a eficiéncia operacional e o alinhamento com as
diretrizes estratégicas da organizagao.
Principais AtribuicOes
Estabelecer processos ITSM, detalhando atividades, entradas, saidas e indicadores
de desempenho para garantir padronizagao e eficiéncia dos servicos;
Assegurar a atualizacdo continua do processo e a conformidade com”as normas
visando adequacao e alinhamento regulatério;
Monitorar o desempenho dos processos por meio de métricas e indicadores para
identificar melhorias e assegurar resultados;
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Manter a comunicacao e dar visibilidade sobre o andamento e evolugao dos
processos para as partes interessadas promovendo a transparéncia;

Atualizar a documentacao relacionada, buscando o alinhamento com as melhores
praticas promovendo a adocdo de padrdes recomendados;

Promover a implantacao de corre¢des e novas funcionalidades nas ferramentas que
suportam os processos com objetivo de manter eficiéncia e atualizacdo dos
mesmos;

Coordenar através de rotinas especificas, as contratacdes de bens e servicos
planejadas, assim como as renovacdes de contratos da DIOP, com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos prazos previstos de execugao e vencimento;

Prestar assessoria em assuntos relacionados a administracdo de contratos para
aquisicao de bens e servicos e rotina orcamentaria, auxiliando na melhoria do
acompanhamento e execug¢ado dessas atividades no ambito da DIOP;

Acompanhar e analisar a elaboragao da previsao orcamentaria, revisao anual e as
atualizagdes mensais, em conjunto com as demais divisdes da DIOP, propondo
melhorias e ajustes em conformidade as estratégias organizacionais;

Assessorar na revisao e atualizacdao da documentag¢ao normativa da DIOP, visando a
melhoria do processo e o cumprimento dos prazos estabelecidos;

Gerenciar e monitorar a ferramenta Bl de Planejamento e Gestdao de Contratos
DIOP, verificando as inconsisténcias, buscando solucdes para o equacionamento e
alinhamento aos parametros preestabelecidos;

Administrar os demonstrativos da execucao orcamentaria da DIOP, verificando as
variacdes ocorridas e propondo ac¢des corretivas, para mitigar as eventuais
inconformidades apresentadas;

Manter atualizadas as informacdes relativas ao acompanhamento do planejamento
e execucao orcamentaria da DIOP no Portal de Infraestrutura e Operacdes;
Conduzir as reunides do grupo de acompanhamento de problemas promovendo a
analise e resolugdo eficiente de questdes recorrentes;

Manter o Catdlogo de Tecnologias atualizado assegurando que todas as
informacdes sobre as tecnologias utilizadas pela Procergs estejam claras, acessiveis
e alinhadas as necessidades operacionais;

Planejar e definir o escopo, regras e politicas do CMDB (Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo), garantindo que todos os ativos de Tl essenciais
para a entrega de servicos, assim como seus relacionamentos, estejam
corretamente registrados e atualizados para apoiar de forma eficaz os demais
processos de ITSM;

Administrar o CMDB (Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdo),
identificando e modelando ICs (itens de configuracdo), além de seus
relacionamentos e dependéncias;

Auditar o CMDB para garantir dados corretos e confidveis, demandando a
atualizacdo de ICs pelas areas responsaveis, quando houver inconsisténcias,
visando integridade e precisao nas informacdes de configuracao;
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Atuar como um Escritério de Projetos da DIOP para promover as melhores praticas
em todo o ciclo de vida dos projetos de infraestrutura, de modo que os objetivos
dos projetos sejam atingidos de forma mais eficiente, consideradas as restricoes
envolvidas;

Definir e promover metodologias e padrdes de projetos, alinhando-os as metas
organizacionais para promover a consisténcia e alinhamento estratégico nas
iniciativas;

Apoiar os Gerentes de Projeto no planejamento e execuc¢ao, assegurando o
cumprimento de prazos e metas com objetivo de aumentar a eficacia na entrega
dos projetos;

Apoiar a gestao na identificacao e priorizacao dos projetos da DIOP, direcionando
recursos para iniciativas de maior impacto estratégico com o objetivo de alocagao
de esforcos e assegurar que os projetos mais criticos atendam as metas
organizacionais;

Instrumentalizar e manter o ciclo de vida do fluxo de entrega das requisicdes de
servico dentro da solucdao de ITSM para promover um processo eficiente e
rastreavel;

Manter o Catdlogo de Servicos na solucao de ITSM atualizado, para que sirva como
um canal eficiente de solicitagcdao de servigcos pelos usuarios, otimizando a gestao e
o atendimento das demandas.

Monitorar o planejamento e execucdo das Requisicdes de Mudanca (RDMs) na
solucdo de ITSM promovendo o controle e a eficdcia nas implementacdes de
mudancga;

Conduzir as reunides do Comité Consultivo de Mudancas (CCM), promovendo o
alinhamento de decisoes;

Assegurar que a solucao de ITSM apoie os processos de gestao de servigos,
realizando configuragdo e manutencdao da ferramenta para garantir suporte
continuo e eficaz aos processos;

Supervisionar o desempenho e a estabilidade da solugcdao ITSM, promovendo
integracOes e atualizacOes;

Centralizar a gestao de processos ITIL na solucao de ITSM para otimizar os fluxos de
trabalho unificando a administracao das praticas de ITSM;

Estimular a melhoria continua nos processos produtivos da DIOP, de forma
transversal, com o objetivo de aprimorar as atividades relacionadas a entrega e
sustentacao de servicos e tecnologias entre as areas, promovendo maior eficiéncia
e integracao na DIOP.

3.2.4.2. Divisao de Processamento e Aplicac6es — DPA

Denominag¢ao do Responsavel: Gerente
Denominagao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria
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Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missdo

Garantir a evolucao continua da infraestrutura de Tl, através da definicao de
arquiteturas, planejamento de capacidade e manutencdao de servicos, buscando
permanentemente a modernizacdo e a estabilidade dos servigos internos e
externos da Companhia, com qualidade, agilidade e otimizacao de recursos.
Principais Atribuicdes

Efetivar a identificacao e estruturacao de tecnologias e padrdes de infraestrutura;
Propiciar a prospeccao, analise, especificacao, estruturacao operacional de
solucdes de infraestrutura de processamento, armazenamento e de servicos de
nuvem, combinando-as conforme a necessidade de cada servigco ou ambiente;
Planejar a capacidade da infraestrutura;

Realizar provas de conceito das tecnologias;

Garantir a automatizacao de infraestrutura e servicgos;

Prover a implantacdo, manutencao e desativacao de operacao de itens de
infraestrutura;

Sustentar as tecnologias e infraestrutura implantadas.

3.2.4.2.1. Setor de Administra¢ao de Servigos Cloud - ASC
Denominag¢ao do Responsavel: Chefe.
Nivel Estrutural: Setor.
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Tornar a PROCERGS um provedor robusto de nuvem hibrida, oferecendo
infraestrutura de conectividade e as demais tecnologias necessarias, entregando
um servigo confidvel, seguro e vidvel economicamente. A proposta é atender as
expectativas dos clientes e usuadrios internos e externos, garantindo os niveis de
servico acordados. Além disso, colaborar na implantacao de softwares essenciais

para suportar os processos operacionais, garantindo a eficiéncia e continuidade
dos servicos.

Principais Atribuicoes

Identificar, prospectar e estruturar tecnologias de Infraestrutura de Cloud Publica;
Efetuar a gestao de capacidade da Infraestrutura de Cloud Publica;

Implantar e customizar infraestrutura para a entrega e prestagao de servigos
Cloud Publica;

Administrar e prestar suporte para a Infraestrutura Cloud Publica;

Automatizar a entrega de infraestrutura e servigos de Cloud Publica;

Manter a seguranca da infraestrutura de seguranca da Cloud Publica;
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Manter a infraestrutura de Cloud Publica atualizada para uma entrega efetiva dos
servicos de cloud para o estado;

Responsavel por executar a contratacao de servicos de Cloud Publica;
Desenvolver, implantar e manter sistemas para a gestdao de processos
operacionais;

Difundir na empresa os conhecimentos relativos a administracdo e manutencao
das tecnologias administradas;

Prestar consultoria em TIC nas tecnologias administradas;

Elaborar termos de referéncia nas tecnologias administradas.

3.2.4.2.2. Setor de Administra¢ao de Bancos de Dados - ABD
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prospectar, gerenciar, manter e evoluir as tecnologias, processos e produtos
operacionais relacionados a administracao de bancos de dados e Mainframe IBM

sob gestao da PROCERGS.
Principais Atribuicoes

Efetuar a gestao de capacidade da infraestrutura para Bancos de Dados
Transacionais, Bancos de Dados Analiticos e Mainframe IBM;

Implantar e customizar infraestrutura de servicos de Bancos de Dados
Transacionais, Bancos de Dados Analiticos e Mainframe IBM;

Administrar e prestar suporte de ultimo nivel para a Infraestrutura de Bancos de
Dados Transacionais, Bancos de Dados Analiticos e Mainframe IBM;

Automatizar a entrega de infraestrutura e servicos de Bancos de Dados
Transacionais, Bancos de Dados Analiticos e Mainframe IBM;

Manter a infraestrutura de Bancos de Dados Transacionais, Banco de Dados
Analiticos e Mainframe IBM segura e estavel,

Prospectar novas solu¢cdes de Bancos de Dados Transacionais, Bancos de Dados
Analiticos e Mainframe IBM;

Prestar consultoria em TIC nas tecnologias administradas;
Elaborar termos de referéncia nas tecnologias administradas. .

3.2.4.2.3. Setor de Aplicagoes e Tecnologias de Infraestrutura — ATl
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
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Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Prover a construcdo, customizacdo e administracao de ambientes de
infraestrutura para uso interno e de clientes.

Definir arquitetura, administrar e manter infraestruturas voltadas para entrega de
servicos de aplicacbes em alta ou baixa plataformas, provendo também
infraestruturas de controle de Schedule.

Principais Atribuicoes

Identificar e estruturar tecnologias e padrdes de infraestrutura de Aplicacdes, EDI,
Java, Kubernetes/Containers, Schedule e Mainframe Unisys;

Efetuar a gestdao de capacidade da infraestrutura para Aplicagdes, EDI, Java,
Kubernetes/Containers, Schedule e Mainframes Unisys;

Implantar e customizar infraestrutura para a entrega e prestacao de servico em
AplicagOes, EDI, Java, Kubernetes/Containers, Schedule e Mainframes Unisys;

Administrar e prestar suporte de ultimo nivel para a Infraestrutura de Aplicagdes,
EDI, Java, Kubernetes/Containers, Schedule e Mainframes Unisys;

Automatizar a entrega de infraestrutura e servicos em e Aplicagdes, EDI, Java,
Kubernetes/Containers, Schedule e Mainframes Unisys;

Manter a infraestrutura de Aplicacdes, EDI, Java, Kubernetes/Containers,
Schedule e Mainframe Unisys atualizada, segura e estavel para a entrega e
prestacao de servicos;

Prestar consultoria em TIC nas tecnologias administradas;
Elaborar termos de referéncia nas tecnologias administradas.

3.2.4.2.4. Setor de Administ. de Virtualizacao e Armazenamento — AVA
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a disponibilidade e eficiéncia das infraestruturas de Virtualizagao,

Armazenamento e Backup, por meio de gestao proativa, suporte especializado e
inovacao tecnoldgica, fornecendo solugdes confiaveis e de alta performance.

Principais Atribuicoes

Prospectar, estruturar e implementar solucdes de infraestruturas ‘em
Virtualizacao, Armazenamento e Backup, alinhadas as necessidades.da.empresa;

Realizar a gestao de capacidade da infraestrutura, prevendo e atendendo a
futuras demandas;
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Administrar e prestar suporte especializado de ultimo nivel para a infraestruturas
de Virtualizagdo, Armazenamento e Backup;

Automatizar a entrega e o provisionamento de infraestruturas e servicos de
Virtualizacao, Armazenamento e Backup;

Garantir a atualizacdo, seguranca e estabilidade das infraestruturas de
Virtualizagao, Armazenamento e Backup;

Prestar consultoria em TIC nas tecnologias administradas;
Elaborar termos de referéncia nas tecnologias administradas.

3.2.4.3. Divisao Gestao de Produtos e Servigos da DIOP — DPS

Denominacao do Responsavel: Gerente
Denominacao do Corresponsavel: Nao ha
Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Realizar a gestao operacional de servicos relevantes a DIOP, gerenciando projetos
de operacionalizagao, mantendo e coordenando a¢Oes para garantir a qualidade
na entrega dos servicos. Suportar os servicos de digitalizacdao e impressao,

expedicdo e apoio ao backup. Administrar sistemas operacionais especializados,
seguindo padrdes, normas e processos.

Principais Atribuicoes

Gerenciar projetos relevantes a DIOP: Coordenar e supervisionar projetos
estratégicos que impactam diretamente a operacdo da DIOP, garantindo que
todos os objetivos sejam atingidos dentro dos prazos estabelecidos e conforme os
padrdes de qualidade exigidos;

Realizar a gestao operacional de servicos relevantes a DIOP: Monitorar e
administrar a execucao dos servicos operacionais, assegurando que todos os
processos sejam realizados de maneira eficiente e eficaz, atendendo as
necessidades dos clientes e usuarios;

Administrar sistemas operacionais: Definir, implementar e manter a
infraestrutura de sistemas operacionais, garantindo que estejam sempre
atualizados, seguros e funcionando de acordo com as melhores praticas do
mercado;

Prestar suporte operacional especializado: Oferecer suporte técnico de altornivel
para resolver incidentes e problemas relacionados aos sistemas operacionais e
outros servicos, proporcionando solucdes rapidas e eficazes;
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Digitalizar documentos para clientes: Transformar documentos fisicos em digitais,
assegurando a qualidade e integridade dos arquivos, e disponibilizando-os
conforme as necessidades dos clientes;

Gerenciar o Print Center da PROCERGS: Supervisionar todas as atividades
relacionadas a impressao e expedicao de documentos, garantindo que os servicos
sejam realizados dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos.

3.2.4.3.1. Setor Centro de Digitaliza¢ao e Emissao — CDE
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a eficiéncia e qualidade nos servicos de digitalizagdo, impressao,
emissao, expedicdo e apoio ao backup, promovendo a transformagdo de

documentos fisicos em digitais de forma agil e eficaz.
Principais Atribuicdes

Realizar a digitalizacao de documentos recebidos de clientes, organizando-os em
pastas ou integrando-os a sistemas especificos;

Supervisionar os servicos de impressdao e reprografia, em parceria com o
fornecedor Xerox, gerenciando o controle de notas e relatérios expedidos,
sempre assegurando o cumprimento de prazos, conteiddo e qualidade
estabelecidos;

Gerenciar os servicos de apoio ao backup em todas as plataformas, controlando
cartuchos, monitorando o funcionamento das tape-libraries e mantendo as
fitotecas de seguranca em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

3.2.4.3.2. Setor de Servigos DIOP — SSD
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missdo
Coordenar e supervisionar projetos estratégicos que impactam a operacao da DIOP.
Gerenciar a operacdao de servicos essenciais, monitorando e coordenando
atividades com foco na percepcao dos clientes e assegurando que.os-servicos de
negocio entregues pela DIOP atendam as necessidades e expectativas. Gerir a

aquisicao de software, certificados e recursos necessarios, garantindo ferramentas,
automagdes e conhecimentos para suportar a operagao com alta performance.
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Principais Atribuicdes

Coordenar e supervisionar projetos estratégicos garantindo que os projetos que
impactam a operacao da DIOP sejam concluidos dentro dos prazos e padrdes de
gualidade estabelecidos;

Gerenciar a operacdo de servicos essenciais monitorando e coordenando as
atividades operacionais de forma eficiente e eficaz, assegurando a continuidade e
gualidade dos servicos;

Focar na percep¢ao dos clientes assegurando que os servicos de negdcio entregues
pela DIOP sejam percebidos como valiosos e alinhados com as necessidades e
expectativas dos clientes;

Gerir a aquisicao de software, certificados e recursos necessarios garantindo que
todas as ferramentas, automacgdes e conhecimentos essenciais estejam disponiveis
para suportar a operagao com alta performance.

3.2.4.3.3. Se Setor Suporte a Sistemas Operacionais — SSO
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Ndo ha
Missao
Gerenciar sistemas operacionais, planejar, implementar e manter a infraestrutura
de servicos, garantindo sua atualizacao continua, seguranca robusta e alinhamento
com as melhores praticas do mercado. Definir e administrar ferramentas e
processos relacionados a identidade, assegurando a integracdao com os sistemas
operacionais e servicos associados. Prestar suporte técnico especializado na
resolucao de incidentes e problemas, proporcionando solu¢des ageis e eficazes
para sistemas operacionais e demais servicos.
Principais Atribuicoes
Estabelecer padrbes e normas para a administracdo do ambiente de sistemas
operacionais;
Planejar, administrar e manter a infraestrutura dos sistemas operacionais sempre
atualizada;
Realizar a manutencao e servicos da infraestrutura operacional;
Oferecer suporte operacional especializado para garantir a continuidade dos
Servigos;
Gerenciar processos e ferramentas de identidade relacionadas aos_sistemas
operacionais e servigos correlatos;
Assegurar a seguranca e estabilidade da infraestrutura, seguinde..as melhores
praticas do mercado.
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3.2.4.4. Divisao de Operagoes - DOP

Denominacao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover aos Clientes e Usudrios Procergs, servicos estaveis, com monitoracao do
desempenho e atendimento qualificado, por meio da coleta de dados, analise de
métricas e melhoria continua dos servicos.

Principais Atribuicdes

Atender as demandas de clientes e usuarios;

Centralizar o gerenciamento dos IC's de infraestrutura por meio de
monitoramento e tratamento de eventos;

Apoiar as demais dreas da operagdo, fornecendo informacdes, servicos,
ferramentas e automacoes;

Entregar servicos padronizados de atendimento, treinamento e materiais para
capacitacao, servicos de digitalizacao e impressao.

3.2.4.4.1. Setor Centro de Operagoes Dia/Noite — COD/CON
Denominag¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Centralizar em tempo integral, 24 horas por 7(sete) dias, o gerenciamento de
redes, servidores, sistemas e infraestrutura por meio de monitoramento,

tratamento de eventos e agdes complementares a Central de Servicos.
Principais Atribuicoes

Executar os JOBs relativos ao periodo e acompanhamentos;

Monitorar a estrutura da Procergs, abertura de incidentes. Acompanhamento de
RDMs e registros. Monitoria das mudancas e seus respectivos impactos dentro da
infraestrutura de servidores. Execu¢cdao de JOBs de producao nas plataformas
Open e Mainframes;

Receber e registrar as ocorréncias de falhas na infraestrutura recorrentes do
acionamento telefénico e Minha Procergs;

Executar os JOBs Unisys e monitoria do tempo e sucesso na execugao;
Preparar rotinas Batch’s para execu¢ao do ambiente mainframe e PMP.
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3.2.4.4.2. Setor Central de Servicos — CSE

Denominac¢ao do Responsavel: Chefe

Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Ser, no periodo do dia, o ponto inicial de contato para todos os usuarios de

servicos Procergs, atuando na execuc¢ao do primeiro nivel de atendimento.
Principais Atribuicdes

Atender em 19 nivel demandas de usuarios relacionados a disponibilidade,
hardware, software, conectividade e servigos Procergs;

Dar retorno a usuarios referente a incidentes escalados pelo SAC de
disponibilidade, hardware, software, conectividade e servicos Procergs, para
obter o seu aceite;

Manter os usuarios informados sobre o andamento de seus incidentes e
requisicoes;

Realizar pesquisa de avaliagao referente a incidentes e requisi¢des, visando obter
melhoria no atendimento e qualidade dos servicos prestados;

Executar processo de comunicac¢ao de incidentes criticos;

Atender, de forma especializada, usuarios de aplicativos disponibilizados pela
Procergs ao cliente DETRAN;

Realizar o atendimento dentro do seguinte escopo: Sistemas GID, Redes DETRAN,
Tunel FortClient;

Atender e categorizar os incidentes abertos pelos clientes externos (web) e
internos (formulario simplificado — USD).

3.2.4.4.3. Setor de Entrega de Servigos — ENS
Denominac¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Entregar servigos padronizados de: atendimento, tratamento e encaminhamento
das demandas de requisicOes de servicos, mudancas e incidentes, administracao
dos cadastros de contas de acesso e treinamentos de capacitacao,.manuais e

video tutoriais aos clientes, usuarios e fornecedores.
Principais Atribuicdes
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Atender as demandas de servicos dos usuarios do cliente Procergs e
fornecedores;

Executar o processo de admissdao e desativacdo de sistemas, andlise de
requisicoes de mudancas, atendimento e notificacao de incidentes de seguranca
da informacao e apoio técnico as equipes internas do setor;

Atender em primeiro nivel, as caixas postais de cadastramento e suporte para os
usuarios dos sistemas Procergs;

Atender as requisicdes de servicos de cadastramento de usudrios Procergs e
fornecedores;

Criar documentacgdes de atendimento para as equipes internas do setor;

Criar treinamentos de capacitacao, confeccao de manuais e videos tutoriais para
os usuarios dos sistemas PROCERGS;

Tutorear os treinamentos de capacitacao;
Gerenciar as demandas e incidentes atendidos pelo fornecedor terceiro;

Classificar, categorizar e encaminhar as demandas de solicitacdes atendidas pela
PROCERGS.

3.2.4.4.4. Setor de Suporte ao Cliente — SCL
Denominac¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prover atendimento personalizado aos clientes da administracao publica Estadual,

representando-os na execuc¢ao dos processos e demandas operacionais.
Principais Atribuicdes

Analisar e registrar as requisicdes de clientes internos, externos e fornecedores, e
posteriormente revisa-las, visando garantir o atendimento da necessidade e o
correto faturamento;

Acompanhar e gerenciar projetos de clientes;

Manter relacionamento técnico e operacional com clientes e fornecedores;
Gerenciar cronogramas de rede e producgao batch em todas as plataformas;
Participar do processo de avaliagdao, negocia¢cdao e comunicacao de mudangas.

3.2.4.5. Divisao de Redes e Seguranc¢a da Informacgao - DRS

Denominag¢ao do Responsavel: Gerente
Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria
Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

MO — Manual de Organizagdo 71 de 93




PROCERGS
MO — Manual de Organizacao

Missao

Definicdo de arquitetura, tecnologias e planejamento de capacidade relacionados
a infraestrutura de redes de computadores e seguranca da informacdo.
Planejamento e implantacdao de novos servicos e manutencao dos servigcos atuais
— por meio da gestao de contratos e projetos, coordenacao da solucao de
problemas e provisionamento de infraestrutura — mediante atendimento a
requisicoes de servicos.

Principais Atribuicdes

Construir, customizar e entregar infraestruturas
(Hardware/Software/Telecomunicagdes) para uso interno e de clientes;

Resolver problemas técnicos e incidentes de infraestrutura;

Implantar, manter e desativar operacgdes de infraestrutura de rede e seguranca;
Prestar suporte as demais areas da empresa em tecnologias e infraestruturas
implantadas;

Gerenciar contratos relacionados a area de atuacao.

3.2.4.5.1. Setor Conectividade Core Data Center — CCD
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prospectar, gerenciar e evoluir as tecnologias, processos e produtos operacionais
relacionados a fungao central da rede de comunica¢ao de dados sob gestdao da

PROCERGS.
Principais Atribuicoes

Efetuar a gestdo de capacidade da infraestrutura central da rede de comunicacao
de dados;

Implantar e customizar infraestrutura para a entrega e prestacdo de servicos da
rede de comunicagao de dados;

Administrar e prestar suporte em todos os niveis para a infraestrutura central da
rede de comunicagao de dados;

Automatizar a entrega de infraestrutura e servicos;

Manter a infraestrutura atualizada, segura e estavel para a entrega e prestacao de
Servigos;
Monitorar e garantir a disponibilidade da rede e seus ativos;

Implantar e administrar recursos que possibilitem a resiliéncia da.rede frente a
paradas nao desejadas;

Documentar e ou atualizar registros que facilitem a interpretagao e administracao
da rede;
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Padronizar e ou manter padronizado regras e configuracdes em ativos de redes;
Atuar na correcao de anomalias ocasionadas por ativos de redes;

3.2.4.5.2. Setor Conectividade e Servicos da InfoviaRS — CSI
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prospectar, gerenciar e evoluir as tecnologias, processos e produtos operacionais
relacionados aos ativos de infraestrutura de conectividade (Infovia RS) operados
pela PROCERGS e seus meios de comunicacdo, segundo as necessidades dos
usuarios.
Principais Atribuicdes
Garantir uma infraestrutura de conectividade padronizada, estavel e eficiente;
Prestar suporte técnico e manutengao continua da infraestrutura de rede;
Gerenciar servicos de comunicagao (proprios, de concessionarias e terceiros);
Administrar e monitorar desempenho dos elementos de infraestrutura de rede;
Manter documentacao técnica, contratos, faturamento e processos de aquisicao;
Realizar planejamento de capacidade para todas as estruturas de rede do escopo
de atuacdo;
Gerenciar acordos de nivel de servico (SLA) com clientes e fornecedores;
Assegurar a estabilidade e seguranca da infraestrutura conforme recomendacodes
das areas de administracdo de infraestrutura e fornecedores;

3.2.4.5.3. Setor de Engenharia e Infraestrutura de Rede - EIR
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prospectar, gerenciar e evoluir as tecnologias, processos e produtos operacionais
relacionados a infraestrutura fisica da rede dos Data Centers, da PROCERGS, da

InfoviaRS e de Clientes sob demanda.
Principais Atribuicoes

Prospectar tecnologias de infraestrutura de conectividade fisica, elétrica e'de
climatizacao;

Planejar, efetuar a gestdo e fiscalizar contratos de engenharia abrangendo
projeto, instalacdo e manutencao de infraestruturas de conectividade fisica e
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elétrica para as redes dos Data Centers, da PROCERGS, da InfoviaRS e dos clientes
sob demanda;

Garantir conformidade com as normas técnicas, seguranca, disponibilidade,
resiliéncia, eficiéncia, economicidade, agilidade para instalacdao, operacdo e
manutencado e redugdao do impacto ambiental das infraestruturas considerando o
ciclo de vida das solucgdes;

Projetar, instalar, gerenciar e manter as infraestruturas de conectividade fisica e
elétrica das redes dos Data Centers, da PROCERGS e da InfoviaRS;

Projetar, instalar, gerenciar e manter a infraestrutura de climatizacao dos PoPs da
InfoviaRS;

Projetar, instalar e manter as infraestruturas de conectividade fisica e elétrica das
redes de TIC dos Clientes sob demanda;

Efetuar gestdao do acesso e ocupacao dos Data Centers e dos PoPs da PROCERGS;

Estabelecer, monitorar e evoluir indicadores de desempenho de processos,
produtos e servicos visando a melhoria continua e resposta agil diante das
mudancas externas.

3.2.4.5.4. Setor de Seguranca da Informagao — SSI
Denominac¢ao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Administrar as tecnologias, processos e produtos relacionados a seguranca da
informacdo e cibernética, de acordo com as diretrizes, normatizacdes e
estratégias de seguranca da informacao definidas em conjunto com a Assessoria

de Seguranca da informacado e cibernética (ASEG) e com o Comite de Seguranca
(COMSEG).

Principais Atribuicoes

Acompanhar a evolucdo e a adequacdao da Companhia as novas tecnologias de
seguranga da informacao e cibernética;

Efetuar a gestdao de capacidade da infraestrutura para seguranca da Informacao e
cibernética;

Administrar e sustentar solucdes de seguranca da informacao e cibernética;

Prospectar solugdes, realizar estudo técnico preliminar, realizar provas de
conceito, definir arquitetura e escrever termos de referéncia de novas solucdes
de seguranca da informacao e cibernética;

Estruturar processos operacionais de seguranca da informacao e cibernética;
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Monitorar e analisar vulnerabilidades criticas e sistemas legados na rede e na
infraestrutura da organizacao, bem como gerenciar suas corre¢des, gerando
relatérios de situacao para a ASEG e COMSEG;

Monitorar, analisar e interpretar dados sobre riscos e ameacas e gerenciar a
implementacao de controles de seguranca, gerando relatdrios técnicos de
situacao para a ASEG e COMSEG;

Monitorar, analisar e mitigar ameacas internas e externas a rede, protegendo as
comunicacdes da Companhia, gerando relatérios de situacdo para a ASEG e
COMSEG;

Realizar atendimento e resposta a incidentes de seguranca, apontando as
medidas de contencao e erradicacao de ataques;

Realizar atendimento de segundo e terceiro nivel para incidentes abertos pelo
SOC interno e externo;

Gerenciar e definir as atividades desenvolvidas pelo SOC interno e externo;

Investigacdo pds incidentes ou crise de seguranga, gerando relatério técnico
apontando os fatos, as causas e a¢Oes tomadas para conten¢ao e remediacao,
bem como as melhorias de seguranca a serem implementadas;

Realizar testes de invasdo periédicos (PENTEST) e explorar vulnerabilidades para
identificar fraquezas em sistemas criticos;

Participar de foruns internos e externos sobre seguranca da informacao e
cibernética para troca de informacdes técnicas, aprimoramentos e boas praticas;

Prestar consultoria técnica em projetos e demandas internas e externas,
auxiliando na definicao dos requisitos de seguranca da informacao e cibernética
necessarios;

Apoiar tecnicamente a ASEG e o COMSEG na definicdo de estratégias em
seguranca da informacao e cibernética;

Apoiar tecnicamente a Assessoria de Continuidade de Negdcio - ACN na
elaboracao e manutencao do Plano de Continuidade de negdcio PCN;

Apoiar na tomada de decisdes que envolvam priorizacdo de iniciativas,
desenvolvimento de capacidades e investimentos em seguranc¢a da informacao e
cibernética.

3.2.5. Diretoria Administrativo-Financeira — DAF

Denominagao do Responsavel: Diretor Administrativo-Financeiro

Denominacao do Corresponsavel: Nao ha

Nivel Estrutural: Diretoria

Nivel Hierarquico Superior: Presidéncia — PRES

Orgdo vinculado em nivel de Assessoramento: Assessoria de Gest3o trabalhista -
AGT

Missao
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Garantir o funcionamento da Companhia e adequada disponibilizacdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais, bem como infraestrutura e servicos de
manutencao e de apoio administrativo.

Principais Atribuicoes

Viabilizar o Planejamento Estratégico, Politicas e Objetivos de Gestdo da
Companhia;

Deliberar sobre questdes estratégicas e organizacionais da Companhia;
Desenvolver, implantar e melhorar o Sistema de Gestao Procergs — SGP;
Responder pelas divisdes subordinadas;

Deliberar quanto a questdes taticas das divisdes subordinadas;

Quantificar as metas para avaliacao do desempenho da Companhia;

Dotar a Companhia de recursos humanos, materiais e financeiros, adequados as
suas necessidades e conveniéncias, em consonancia com seus objetivos e
prioridades;

Proporcionar aos empregados da Companhia condicdes adequadas de trabalho,
sob aspecto social e financeiro, estimulando seu desenvolvimento profissional;

Prover os suprimentos materiais e as contratagdes de servigos e obras, de acordo
com as normas legais, atendendo aos objetivos e as metas de manutencao e da
politica de investimentos;

Estabelecer e possibilitar os meios para a execu¢ao do Planejamento
Orcamentario da Companhia, em conformidade com a Legislacao aplicavel e a
programacao financeira, de acordo com as normas e diretrizes governamentais;

Avaliar e acompanhar o Orcamento EconOmico-Financeiro da Companhia,
executando as medidas corretivas necessarias;

Avaliar o desempenho das geréncias das divisdes subordinadas.

3.2.5.1. Assessoria de Gestao Trabalhista — AGT

Denominac¢ao do Responsavel: Assessor

Nivel Estrutural: Assessoria

Nivel Hierarquico Superior: DAF

Nivel hierdrquico Subordinado: Nao H3

Missao

Assessorar a Companhia nos assuntos juridicos de ambito trabalhista, através da
elaboracao de procedimentos organizacionais e de defesa dos interesses da
Companhia, bem como em ag¢des administrativas para gestao adequada:,do
contencioso trabalhista por meio de controles, atualizacdo de informacdes e
medidas preventivas.

Principais Atribuicdes
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Emitir pareceres e prestar orientacdao juridica, em matéria trabalhista, nos
assuntos de interesse da Companhia;

Realizar estudos quanto a adoc¢ao de medidas de natureza juridica trabalhista, em
decorréncia de norma geral ou legislacao especifica;

Fornecer informacOes gerenciais para a alta gestdao da Companhia, de forma
sistemadtica, acerca de todos os aspectos envolvidos na gestao de acdes
trabalhistas;

Coordenar as empresas contratadas de prestacao de servicos de Direito
Trabalhista e de Calculos Contabeis Judiciais;

Manter a base de dados de processos judiciais e, em especial, as provisoes
trabalhistas;

Definir as politicas para acordos trabalhistas e acompanhar sua proposicao e
execugao;

Coordenar e garantir a execucao de todo o ciclo de vida das acdes trabalhistas na
Companbhia;

Receber a dar andamento as notificacdes expedidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego por meio do Domicilio Eletronico Trabalhista (DET);

Investir na qualificacdo de informacgdes do Sistema Juridico adotado e
acompanhar sua utilizacao.

3.2.5.2. Divisao de Gestao Contabil-Financeira e Orcamentaria — DCF

Denominag¢ao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Executar a politica financeira da Companhia, adequada a disponibilizacao dos
recursos, mediante o gerenciamento dos processos contabil, financeiro, de
custos, orgamentario e tributario, bem como estabelecer o planejamento
operacional da area e subsidiar as a¢des para estabelecimento do planejamento
tatico e orgamentario da Companhia.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Elaborar o planejamento operacional das fungdes financeira, contabil,
or¢camentaria e tributaria;

Aplicar a politica de precos segundo os parametros e definicOes estabelecidos
pela Divisao de Relacionamento com Clientes - DRC;

Estabelecer e manter o equilibrio financeiro do Fluxo de Caixa da Companhia;
Assegurar o atendimento das exigéncias contabeis, fiscais e tributarias;
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Estabelecer a adequada estruturacao de custos da Companhia;

Aprovar pagamentos a fornecedores em notas fiscais oriundas de compras de
material ou contrata¢des de servigos;

Acompanhar e subsidiar a Diretoria quanto as liberacdes de verbas
comprometidas com os servigos prestados;

Analisar mapa de faturamento e relatério de inadimpléncia.

3.2.5.2.1. Setor de Controle Contabil — SCC
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a veracidade e atualidade dos registros dos atos e fatos contabeis,
subsidiando a gestao da Companhia, Acionistas e Conselhos com informagdes

confidveis para a tomada de decisdo e atendendo as exigéncias legais e fiscais.
Principais Atribuicdes

Registrar atos e fatos administrativos e suas repercussdes em conformidade com
a legislacao vigente e principios contabeis;

Elaborar o Balanco Patrimonial, de Resultados, Demonstracdao do Fluxo de Caixa,
Variacdes Patrimoniais, Balancetes mensais, relatdrios contabeis para fins
internos e externos;

Manter os documentos contabeis, fiscais e societarios atualizados e confidveis
para apresentacao aos orgaos fiscalizadores;

Realizar analises e interpretacdes econdmico-financeiras;

Subsidiar os Conselhos de Administracado e Fiscal, e gestores da Companhia com
informacgdes atuais e confidveis para a tomada de decisao;

Administrar o processo de apropriacdo e apuracao de custos e margens de
rentabilidade dos servicos;

Fazer cumprir as obrigagOes legais e fiscais;

Responder pela gestao de tributos;

Elaborar documentos de gestao financeira e estudos de viabilidade econdmica;
Elaborar guias para recolhimento de impostos e contribuicdes;

Prestar informagdes econdmicas e fiscais para os érgaos de fiscalizacao;

Manter atualizadas certiddes negativas de tributos federais, estaduais ‘e
municipais da Companbhia;

Acompanhar as diversas legislacdes que afetem os encargos e 'servicos da
Procergs;
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Elaborar relatorio de prestacao de contas a Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado — CAGE e ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE;

Atender as auditorias da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE e ao
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE;

Publicar e registrar atas na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul;
Certiddes de Regularidade Fiscal e Societaria;
Prestar consultoria em matéria tributaria, fiscal e societaria.

3.2.5.2.2. Setor de Controle Financeiro — SCF
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Administrar com eficiéncia o processo financeiro da Companhia, objetivando a
confiabilidade, seguranca e integridade das informacdes/ac¢des junto a clientes e

fornecedores.
Principais Atribuicoes

Elaborar e administrar os fluxos de caixa didrio e mensal;

Controlar solicitacdes de despesas da Companhia com relacdao ao Orgcamento
Financeiro;

Controlar a execugdo orcamentaria;
Manter o controle diario dos saldos bancarios e de caixa;

Manter atualizadas certidoes negativas referentes as obrigacdes com
fornecedores;

Efetuar Programacdo Financeira Diaria;
Realizar pagamentos e recebimentos;

Controlar os recursos financeiros e promover a efetivacdo dos compromissos de
pessoal, legal, fiscal e com fornecedores;

Operacionalizar e manter as tabelas de precos da Companhia emitidas pela
Divisdao de Relacionamento com Clientes — DRC;

Controlar o faturamento, com identificacao e baixa dos valores recebidos;
Efetuar cobranga de clientes inadimplentes e controlar os saldos devedores;

Prestar consultoria e encaminhamentos na solucdao dos problemas pré e pos-
faturamento;

Fazer levantamento e andlise mensais do indice IGPII.

Prestar apoio consultivo em matéria de faturamento a Divisao de Relacionamento
com Clientes — DRC;
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Prestar consultoria orcamentaria e financeira as divisdes da Companhia.

3.2.5.2.3. Setor de Administracao de Contratos — SEC
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Formalizar e administrar os contratos de receita e despesa da Companhia,
observando os preceitos legais e os termos pactuados entre as partes.

Principais Atribuicoes

Efetuar a andlise e elaboracdao de instrumentos contratuais, compreendendo
contratos de prestacao de servicos, fornecimento de bens, parcerias, permutas,
comodatos, convénios, protocolos de intencdes, acordos de dividas, termos de
adesao, a partir de processos administrativos para contratos de despesa;

Providenciar as assinaturas dos instrumentos contratuais, a publicacdao da sumula,
bem como digitalizar os contratos e cadastra-los em sistema de controle
especifico para contratos de despesa;

Administrar os contratos de despesa, verificando itens como: vigéncia,
vencimento e prorrogacdo do contrato (disparo de processo administrativo para
averiguar a necessidade de continuidade dos produtos/servicos contratados),
efetuar o controle de Notas Fiscais/Faturas, de documentagdes de regularidade
fiscal e documentacdes trabalhistas de prestadores de servicos, de liberacao de
pagamento de parcelas de contrato (validando itens de contrato, vigéncia,
vencimento e valores, retencdes decorrentes de aplicacao de penalidades, glosas
decorrentes de faturamento a maior), efetuar controle financeiro do contrato,
disponibilizando relatdrios e/ou dados para clientes internos e externos, realizar
levantamento de valores devidos decorrentes de aplicacdao de correcao monetaria
e juros para pagamento imediato ou através de acordo de divida, providenciar a
desativacdo e arquivamento de contratos de despesa;

Efetuar a analise e elaboracdao de instrumentos contratuais de receita,
compreendendo prestacao de servicos, permutas, comodatos, convénios,
protocolos de intengdes, acordos de dividas, termos de adesdo, a partir de
solicitagdo eletrénica demandada pela Area Comercial, bem como a sua
administracao, verificando itens como vigéncia e prorrogacao do ‘contrato;.e
arquivamento;

Acompanhar as alteracdes na legislacao e normas vigentes na esfera das licitacoes
e contratos de despesa;
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Proceder aos cancelamentos, desativacdes e encaminhamentos dos processos de
contratos de receita e despesa para arquivo.

3.2.5.3. Divisdao de Gestao Administrativa - DGA

Denominag¢ao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Prover as necessidades administrativas da Procergs, por meio de prestacdao de
servicos de: compras de materiais, bens e servicos; manutencdo operacado e
controle da infraestrutura fisica; servicos gerais administrativos; administracao de
patrimonio; atividades socioambientais.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdao das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdao do planejamento tatico da respectiva area;

Elaborar o Planejamento Operacional da funcdao administrativa;
Apoiar e atender o Gabinete da Diretoria em suas demandas administrativas;

Prever anualmente as despesas e o0s investimentos nas dareas sob sua
responsabilidade, como materiais, bens, infraestrutura e servicos administrativos;

Propor permanentemente acfes que reduzam despesas administrativas da
Companhia.

3.2.5.3.1. Setor Administrativo — SAD
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Prestar servicos administrativos com pessoal proprio e/ou terceirizado nas
atividades de vigilancia, limpeza, motoristas, coleta e entrega de materiais,
transporte de pessoas, materiais e cargas, de recepcao, telefonia, protocolizagao,
coleta e entrega de documentos, malotes e correspondéncias, gestdo da
automacao de estacionamentos do CAFF.
Principais Atribuicdes
Servicos Administrativos:

Efetuar, através dos prepostos, o controle dos servigos terceirizados.de, vigilancia,
de limpeza, de transporte de cargas, de motoristas, de coleta e ‘entrega-de
materiais e documentos e de acessos de pessoas, no prédio Sede e nas.unidades
descentralizadas;
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Efetuar, através dos prepostos, o controle de efetividade dos servicos
terceirizados, atestando a sua execuc¢ao, para a correta liberacdao de pagamento
de notas fiscais.

Servicos de Transporte de Pessoas e Materiais:

Efetuar o controle e a disponibilizacao dos servicos de transporte de funcionarios:
vales-transporte, teletaxi e por veiculos préprios ou locados;

Administrar os veiculos préprios e locados, o trafego interno — liberagdo/uso de
veiculos e dos cartdes de abastecimento, bem como infracdes de transito
aplicadas e quitacdes do IPVA, e seguro da frota de veiculos;

Fazer o controle e acompanhamento das despesas com combustiveis no sistema
de acompanhamento do fornecedor;

Providenciar a manutencao preventiva e corretiva dos veiculos préprios;

Elaborar a conferéncia, o aceite e o encaminhamento para pagamento de notas
fiscais de despesas com combustivel, manutencao de veiculos, transporte de
cargas e servicos de tele taxi.

Servigos de Comunicacao de Dados e de Telefonia Fixa e Mével:

Controlar administrativamente os contratos de prestacdio dos servicos de
comunicacao de dados e de telefonias fixa e mével;

Encaminhar e acompanhar os diversos assuntos relacionados a contratacao dos
servicos de telefonias fixa e mdvel: novos pedidos, pendéncias, prazos, atrasos,
urgéncias e outros junto as concessionarias, através de telefone, e-mail e da
realizacdo de reunides periddicas;

Controlar e entregar aos requisitantes aparelhos de telefonia moédvel e
equipamentos relacionados a comunicacao movel;

Conferir, revisar, dar aceite ou glosar faturas e notas fiscais de prestacao de
servicos de telefonias fixa e movel.

Servicos de Coleta e Entrega de Materiais e Documentos e Abastecimento:
Efetuar a distribuicdao interna de documentos e malotes, recebidos de outras
areas ou de 6rgaos externos;

Realizar tarefas externas em bancos, cartérios, entregas e retiradas diversas,
mediante demanda;

Providenciar o recebimento, a expedicao e o transporte de equipamento e
mobilidrios, documentos, materiais e malotes da Sede, unidades descentralizadas
e em clientes;

Realizar o abastecimento, a inspecdao e a reposicdo de agua mineral nos
bebedouros e nas maquinas de café, com o acionamento de manuteh¢do, quando
necessario;

Elaborar a verificagdo e organizagao de infraestrutura fisica e de materiais ‘do
Lounge de Inovacao;
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Controlar agenda de uso do Lounge de Inovagao, aprovar agendamentos
recebidos de solicitacao eletronica feita por usuarios, prestar e acompanhar
servicos de fornecimento de agua, café e acompanhar demandas de servicos
técnicos nos equipamentos.

Servicos de Protocolo de Documentos e Pequenos Volumes:

Realizar o recebimento, triagem, protocolizagao, encaminhamento e expedicao
de correspondéncias e pequenos volumes;

Elaborar o encaminhamento de correspondéncias para postagem nos Correios;

Efetuar o cadastramento, encaminhamento, recebimento e arquivamento de
processos administrativos fisicos e eletronicos;

Fazer a digitalizacdo de documentos oficiais para encaminhamento eletronico;
Realizar servigos de telefonia fixa pela Central PABX;

Efetuar o empréstimo temporario de telefones celulares.

Controle de Viagens:

Realizar controle de viagens de colaboradores a partir de recebimento de
solicitacao eletronica de usuarios, conforme demanda.

3.2.5.3.2. Setor de Compras — SCP
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisdo
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Realizar processos de compras de materiais, bens e/ou servicos para a
Companhia. De acordo com a legislacao vigente.
Principais Atribuicdes
Efetuar a compra de materiais, bens e/ou contratacdo de servicos de acordo com
a modalidade de licitacdo prevista no regramento legal vigente, de acordo com a
demanda da Companhia, emitindo Ordem de Compras - OC ou conforme o caso,
encaminhando ao Setor de Administracao de Contratos — SEC para a elaboracao
de minuta de Contrato e celebracdao do Contrato definitivo;
Receber, controlar e providenciar os pedidos de compras, através de Requisi¢cdes
de Material ou de processos administrativos;
Providenciar todos os procedimentos que envolvam Procedimentos Licitatorios
ou de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagao;
Providenciar o aceite de notas fiscais de fornecedores, a partir da entrega dos
produtos e/ou da realizagdo de servicos contratados;
Acompanhar as alteragdes na legislacao e normas vigentes na area de licitagOes;
Emitir atestados de qualificacao técnica solicitados por fornecedores de produtos
e/ou prestadores de servicos;
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Prover a operacionalizacao do ERP no modulo de Compras.

3.2.5.3.3. Setor de Infraestrutura — SIE
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Garantir a continuidade operacional da Companhia, por meio de processos de
manuteng¢ao, operagao e controle da sua infraestrutura.

Principais Atribuicoes

Realizar servigos de operacgdo, controle e manutengdo corretiva e preventiva na
infraestrutura composta das instalacdoes elétricas, do sistema UPS -
Uninterruptible Power Supplies (no break), do sistema de geracdao de energia
elétrica de emergéncia, do sistema de condicionamento de ar, de instala¢des
hidraulicas, prediais, telefonia, bem como execucdo de leiautes, e outras
atividades correlatas, no prédio Sede e demais unidades descentralizadas da
Companhia;

Gestao de contratos com terceiros, na infraestrutura de Data Center, geradores,
ar condicionado e UPS (No-Breaks);

Viabilizar a infraestrutura elétrica, civil, telefonica e de condicionamento de ar
para eventos demandados pela Companhia;

Realizar estudos, dimensionamento de maquinas, elaboracdao de croquis,
assessoria técnica interna, projetos, definicdes e especificacdes de infraestrutura
elétrica e de equipamentos de infraestrutura;

Manter a infraestrutura do prédio Sede durante 24 horas por dia, todos os dias do
ano;

Efetuar o controle e especificacdo de materiais e equipamentos e de servigos
terceirizados necessarios a manutengao, operacao e controle de infraestrutura.
Gestdo de pessoal do setor: escalas de final de semana, folgas, férias, atestados,
plantdes sobreaviso, dissidios e outros. Controle, averiguacdao e aceite de notas
fiscais de servicos de energia elétrica, de dagua e de manutencao terceirizados,
especificacao e gestao de contratos de servicos e equipamentos;

Elaborar estudos e propostas de leiaute e ambiéncia.

3.2.5.3.4. Setor de Patrimonio, Arquivo e Almoxarifado — SPA
Denominacao do Responsavel: Chefe
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Nivel Estrutural: Setor

Nivel Hierarquico Superior: Divisao

Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha

Missao

Realizar a gestdao dos bens patrimoniais préprios e de terceiros, itens do
almoxarifado e do arquivo centralizado de documentos da Companhia.

Principais Atribuicdes

Efetuar a imobilizacdo de bens patrimoniais proprios e de terceiros, a partir do
recebimento de documento fiscal ou Termo de Cessao de Bens e a baixa de bens
através de processo administrativo;

Manutencdo do estoque dos itens do almoxarifado a partir das entradas e saidas
de materiais, efetuando as devidas requisicdes de compra com a finalidade do
controle do estoque minimo;

Fornecer os dados necessdarios para realizagdao do inventario anual dos bens
patrimoniais e do estoque do almoxarifado da Companhia, para as Comissdes de
Inventario patrimonial e de almoxarifado, para o cumprimento a exigéncia legal e
normatizacao vigente;

Efetuar o atendimento de material estocavel as dreas requisitantes;

Realizar os procedimentos administrativos nos casos de furto, extravio,
desaparecimento, descarte, doacao e venda de bens patrimoniais;

Efetuar a gestdao do seguro de bens moveis e imoéveis da Companhia, bem como
dos contratos de locagao;

Providenciar o encaminhamento de bens patrimoniais de apoio, como: cadeiras,
mesas e outros, para reparo e/ou conserto através de Requisicdes que serdo
encaminhadas através de Pregao Eletronico para fornecedores;

Manter o controle e arquivamento sistematico de documentos técnicos,
administrativos, fiscais e historicos, destinados ao arquivo pelos setores, através
de formulario eletrénico especifico;

Controlar o desarquivamento dos documentos solicitados pelo Protocolo;

Controlar o prazo de arquivamento de documentos em conformidade com a
Tabela de Temporalidade, encaminhando a trituracdo apds o vencimento de
prazos estipulados pelos responsaveis.

3.2.5.3.5. Setor de Responsabilidade Socioambiental e Segurangca— RSS
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missdo
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Realizar a gestao de processos e atividades de seguranca do trabalho,
responsabilidade social e ambiental de maneira integrada com as areas internas
da Procergs, 6rgdaos do governo e comunidade, garantindo que a Companhia
execute seus relacionamentos institucionais e seus processos de negodcio
alinhados a legislacdo de seguranca do trabalho e ambiental e as praticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social corporativa, compativeis
com o mercado em que atua.

Principais Atribuicdes

Seguranca do Trabalho/SESMT:

Normatizar e definir procedimentos, visando a garantir a segurancga no trabalho
dos empregados da Companhia;

Orientar e promover agoes, visando a saude e seguranca dos trabalhadores e
qgualidade de vida no trabalho;

Orientar e dar pareceres sobre questdes funcionais especificas que envolvam a
legislacao previdencidria, de engenharia de seguranca e medicina do trabalho.
Elaborar e controlar programas de prevengao na area de Seguranca, Saude e
Medicina do Trabalho, tais como: Programa de Gerenciamento de Riscs — PGR,
Emitir laudos periciais, de insalubridade e periculosidade;

Efetuar avaliagcdes ambientais e levantamento de riscos;

Efetuar avaliacdes ergonOmicas e orientacdes aos trabalhadores nas questdes
relativas ao assunto;

Preparar empregados na area prevencionista;

Prover treinamento de integrantes da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio— CIPA;

Controlar os sistemas de combate a incéndio;

Efetuar o Controle epidemiolégico dos Acidentes de Trabalho e doencas
profissionais.

Gestao Ambiental:
Executar a gestao operacional do Programa SUSTENTARE;

Promover a sensibilizacao da forca de trabalho em relacao a gestao ambiental,
aos usos de recursos naturais e bens publicos, e promover boas praticas de
sustentabilidade;

Executar ac¢des internas e externas, promovendo a educagcdao ambiental,
envolvendo a Forca de Trabalho e comunidades nas quais a Companhia esta
inserida;

Garantir que os processos da Companhia estejam adequados a..legislagao
ambiental e aos termos da Responsabilidade Publica Empresarial exigidos;

Produzir Termos de Referéncia para os contratos de Companhia, alinhando-os.aos
preceitos legais da legislagao ambiental;

Acompanhar processos internos monitorando principalmente:
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Il - mitigacdao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensag¢ao ambiental, que serao definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

lll - utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos;

Adotar praticas de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social
corporativa, compativeis com o mercado em que a Companhia atua;

Mapear e documentar os processos de descarte de residuos sélidos;

Produzir, executar e controlar os contratos de descarte de residuos da
Companhia;

Organizar o Benchmarking institucional visando a conhecer as melhores praticas
executadas no tema da Gestao Ambiental Empresarial em todas as esferas
(publica e privada), procurando sempre adaptar para a nossa realidade as
melhores praticas exercidas no mundo;

Disponibilizar relatério de cumprimento das condicionantes socioambientais
estabelecidas pelos 6rgaos ambientais;

Coordenar e participar de projetos que visem a eficientizagdao energética da
Companhia, racionalizacdo de insumos e a diminuicdao do descarte destes
(Reduzir-Reutilizar-Reciclar);

Efetuar, através de prepostos, o controle dos servicos terceirizados de
jardinagem.

Inclusao Digital:
Efetuar a gestdao dos telecentros e HotSpots mantidos pela Procergs;
Promover a inclusao digital a partir de programas da Procergs ou de Estado;

Promover em conjunto com as areas de desenvolvimento da Companhia a
utilizacdao, ampliagdo e manutencao evolutiva do modelo de acessibilidade em
governo eletronico EMAG.

Inclusao Social:

Participar e desenvolver projetos e programas internos que visem a integrar a
Forca de Trabalho com as melhores praticas que tém como objetivo principal a
melhoria da qualidade de vida;

Promover, em conjunto com as dareas internas, de forma logica e fisica, a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Participar ou desenvolver projetos e programas externos que visem a melharia da
qualidade de vida de pessoas das comunidades nas quais a Procergs esta inserida;

Organizar, em conjunto com outras areas, acdes que visem a angariar recursos
(financeiros, fisicos, entre outros) para auxiliar entidades filantrépicas do Estado;
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Coordenar a Permuta de Dominios de Internet entre empresas parceiras e
entidades cadastradas em projetos sociais e acompanhar a distribuicao de cestas
basicas para entidades cadastradas nesses projetos;

Promover e apoiar projetos culturais internos que visem a promover a
participacdo da Forca de Trabalho ou de pessoas da comunidade a cultura, a arte,
ao folclore gaucho, entre outras, associando a imagem da Companhia a iniciativas
consagradas como positivas e de valor universal;

Coordenar agdes socioeducativas em projetos que tenham como insumo, ativos
ou servicos relacionados com a TIC (Tecnologia da Informacao e da Comunicac¢ao)
gue visem a resgatar a cidadania e a autoestima de pessoas em regime de
restricdo de liberdade no Sistema Prisional Galicho em parceria com os Orgdos
Publicos Estaduais responsaveis por este tema no Estado.

3.2.5.4. Divisao de Gestao de Pessoas — DGP

Denominac¢ao do Responsavel: Gerente

Nivel Estrutural: Divisao

Nivel Hierarquico Superior: Diretoria

Nivel Hierarquico Subordinado: Setor

Missao

Assegurar a administracao, o planejamento e a integracao das politicas de Gestao
de Pessoas da empresa, bem como o cumprimento das leis trabalhistas, sindicais
e previdencidrias, garantindo sua aplicacdo em todos os niveis da organizacao de
forma integra e continua.

Principais Atribuicdes

Subsidiar a Diretoria participando da definicdo das diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como na definicdo do planejamento tatico da respectiva area;

Assessorar a Diretoria na criacao de politicas de Gestao de Pessoas e coordenacao
de projetos na area;

Fornecer dados analiticos e sugerir indicadores relevantes para a area de Gestao
de Pessoas, a Diretoria;

Gerenciar o planejamento e orcamento da area de Gestdao de Pessoas da
empresa;

Garantir o cumprimento das politicas de Gestdo de Pessoas da empresa e da
legislacao trabalhista, sindical e previdenciaria, visando melhorar a relacao entre
empresa e funcionarios;

Apoiar o processo de negociacdes sindicais e ag¢des trabalhistas, incluindo o
acompanhamento de acordos coletivos e dissidios;

Desenvolver planos e metas de Gestao de Pessoas e orientar a.execucao dos
processos de trabalho das equipes.

Orientar os gestores sobre as melhores praticas de Gestdao de Pessoas,alinhadas
com a empresa e a legislacao vigente;
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Assessorar os gestores em medidas disciplinares e demissionais, visando a
consisténcia das a¢des na empresa;

Coordenar o comité de Gestao de Pessoas e deliberar sobre acdes da CIPA e a
Comissao da Diversidade;

Atualizar o Cédigo de Conduta e Integridade em parceria com a ACOMP e
participar das decisdes sobre infracdes ao cadigo.

3.2.5.4.1. Setor de Administracao de Pessoal — SAP
Denominacao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisdao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missdo
Desenvolver agdes que garantam a correta administracdo dos Contratos de

Trabalho e a sua remuneracao, conforme a legislacao vigente e os acordos e as
politicas adotadas pela Companhia.

Principais Atribuicoes

Folha de Pagamento e Efetividade:

Conduzir o processo de contratacdo/admissdo de funcionarios, estagiarios,
temporarios, jovens aprendizes, diretores e adidos;

Conduzir processos de PDV e desligamento por acordo;

Conduzir processo de efetividade e afastamentos, de lotacao e transferéncia de
funcionarios entre areas, de férias, de demissdo/rescisdo de contrato de trabalho,
além de apurar a totalizacao de horas-extras, faltas e atrasos para a Folha de
Pagamento;

Acompanhar e instruir processos de dispensas;

Elaborar e executar processo de folha de pagamento (normal, complementar,
curso, 139, PPR), envolvendo célculo e atualizacao de tabelas salariais, calculos de
rescisao de contratos para todos os funciondrios, estagiarios, menores
aprendizes, adidos, Diretoria, dos Conselhos de Administracao — CA e Fiscal — CF,
e do Comité de Auditoria Estatutario — CAE;

Proceder a conciliacdo e cdlculo bancario, juntamente com o setor contdbil e
financeiro dos encargos sociais e salariais;

Conferir e enviar para ressarcimento a Apolice de Seguros que é administrada
pela ASPROCERGS.

Realizar rotinas anuais, enviar relatdrios aos 6érgaos competentes e fornecer
informacodes a auditores externos;

Orientar ou dar pareceres sobre questdes funcionais especificas que-envolvam
legislacOes trabalhista, tributaria e previdenciaria.

Beneficios:
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Administrar beneficios oferecidos pela Companhia a funcionarios, estagiarios,
Diretores, adidos e dependentes;

Administrar o pagamento dos auxilios: natalidade, educacao infantil, psicoterapia,
psiquiatria, auxilio funeral e fonoaudiologia infantis;

Administrar e disponibilizar vale transporte, auxilio rancho, auxilio alimentacao,
auxilio refeicdo e auxilio lanches em hora extraordinaria nos prazos e
regramentos predefinidos;

Gerenciar beneficidarios em planos médicos e odontoldgicos, além de conferir e
liberar faturas relacionadas a esses beneficios;

Administrar servicos relacionados a descontos em folha de pagamento para
privativos e agregados, bem como a elaboracdo de informagdes para descontos
em folha de coparticipacao em consultas.

Realizar a composicao de informacgdes e criacao de arquivo, referente a descontos
por CPF para o E-social.

E-Social:

Administrar dados para o E-social incluindo envio e processamento de eventos,
atualizacao de informacgdes, conferéncia de valores na DCTF-Web, composicao de
planilhas médicas, extracao de informacdes da folha de pagamento, envio de
eventos de desligamento e admissdo de funcionarios, e geragao de guias para
pagamento do INSS, IR e FGTS.

Gestao de cedéncias:

Administracdao do processo de cedéncias, incluindo autorizacdo, elaboracao de
documentos (atos e oficios), controle de efetividade dos cedidos/adidos.

Elaborar e enviar as faturas mensais com ressarcimento aos 6rgaos de destino.
Processos Judiciais:

Atualizar da CTPS dos empregados conforme decisdao judicial, conferir
reenquadramentos de funciondrios em apoio a Assessoria de Gestdao Trabalhista
em reclamatoérias trabalhistas, implementar em folha de pagamento sentencas e
emissao de guias do FGTS e INSS para processos judiciais.

Gestdo de contratos de trabalho de Home Office:

Administrar regras e os procedimentos a serem observados para a adesao a
modalidade hibrida de trabalho;

3.2.5.4.2. Setor de Capacitacao e Acompanhamento — SCA
Denominagao do Responsavel: Chefe
Nivel Estrutural: Setor
Nivel Hierarquico Superior: Divisao
Nivel Hierarquico Subordinado: Nao ha
Missao
Assegurar a colocagao, capacitagao, desenvolvimento e permanéncia .dos
empregados na Companhia, de acordo com as diretrizes estratégicas, objetivos,
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necessidades e prioridades, bem como promover o bem-estar e a valorizacdo das
pessoas.

Principais Atribuicdes

Desenvolvimento e Cultura Organizacional:

Conduzir pesquisas para medir o nivel de satisfacdo, engajamento e bem-estar
dos funcionarios.

Desenvolver estratégias para resolver problemas de clima detectados.

Apoiar os gestores em plano de a¢des referente ao resultado de pesquisa de

clima organizacional;

Contratacao, Recrutamento e Selecao:

Planejar, organizar e realizar os concursos publicos, para a contratacao dos
funcionarios necessarios ao quadro permanente da Companhia e monitorar o
periodo de experiéncia dos empregados;

Realizar recrutamento, selecao e contratacdao de estagiarios e gerenciar contratos
de trabalho;

Conduzir processo de recrutamento/mobilidade interna conforme necessidades
da empresa.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal:

Diagnosticar necessidades de capacita¢cao e de desenvolvimento de empregados e
promover o seu atendimento;

Propor e orientar a aplicacao de programas de incentivo ao autodesenvolvimento
e integracao;

Propor e coordenar os processos de incentivo a pds-graduacao e inglés;
Administracao de Cargos, Fungdes e Salarios:

Realizar o planejamento e controle do quadro de lotacdao de pessoal, de acordo
com as necessidades das diversas unidades de producdao e de servico da
Companhia;

Administrar as politicas e praticas de remuneracao de empregados, orientando e
acompanhando a sua correta aplicacao;

Manter, propor, coordenar ou participar de estudos para atualizar a estrutura de
cargos, funcdes e salarios dos Planos em vigor, sempre que necessario;

Realizar pesquisa salarial;

Coordenar o processo de avaliacao de desempenho funcional;

Coordenar o processo de promocdes por mérito e antiguidade;

Assessorar o corpo gerencial e diretorias nas diversas questdes que envolvam as
politicas e praticas de remuneracao;

Psicologia:

Assessorar os gestores sobre como lidar, tanto individualmente quanto em grupo,
com questdes que afetam a saude do trabalhador abordando 'os: desafios
biopsicossociais que impactam no relacionamento e desempenho dos
funcionarios na equipe de trabalho.
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Assessorar os gestores em relacao as equipes de trabalho e eventuais dificuldades
e conflitos encontrados em seu relacionamento;

Orientar os gestores no fornecimento eficaz de feedback aos seus liderados e
prepara-los para receber e processar feedbacks sobre sua lideranca.

Auxiliar lideres no desenvolvimento através de mentoria e coaching, realizando
analise de perfil e avaliacao de competéncias.

Realizar acompanhamento psicolégico de funciondrios, estagiarios e gestores,
relacionado as necessidades de saude mental e bem-estar no ambiente de
trabalho, encaminhando-os, quando necessario, ao servico de saude psicolégica
ou psiquiatrica, conveniada ou publica;

Acompanhar avaliagdes de desempenho dos empregados, quando verificada a
necessidade;

Realizar entrevistas de admissdao de funcionarios por reserva legal e de
desligamento dos empregados, visando coleta de dados e informagdes, que
auxiliem na formacao de estratégias para aprimoramento de ac¢des vinculadas a
gestao de pessoas.

Realizar analise de processos de excepcionalidade de HO junto a equipe servico
social e medicina do trabalho.

Orientar e promover ag¢des vinculadas a Saude do Trabalho relacionadas a area de
conhecimento da Psicologia e que impactem no clima organizacional;

Apoiar processo de Onboarding auxiliando a integracdao para que novos
funcionadrios se adaptem rapidamente ao ambiente e a equipe;

Apoiar o processo de Offboarding, auxiliando que os funciondrios possam
preparar-se para a aposentadoria e que tenham reconhecimento do trabalho
prestado pela empresa;

Servico Social:

Assessorar os gestores sobre como lidar, tanto individualmente quanto em grupo,
com questdes que afetam a saude do trabalhador abordando os desafios
biopsicossociais que impactam no relacionamento e desempenho dos
funcionarios na equipe de trabalho.

Apoio e acompanhamento psicossocial (junto a equipe de psicologia): atender os
funcionarios oferecendo apoio emocional e orientacdes (referente ao
ambulatorio e psicologia) sobre questdes pessoais e familiares que possam afetar
a vida pessoal.

Orientar os empregados no que tange aos recursos disponiveis, tanto na
Companhia, quanto na esfera publica ou particular, para sanar ou amenizar
problemas relacionados a saude;

Orientar e interceder (quando possivel) nos encaminhamentos para auxilio-
doenca dos empregados;

Acompanhar os casos de afastamento do trabalho por motivo de doenca;
Fornecer suporte e orientacao a familia de empregado que venha'a. falecer
durante o contrato de trabalho.
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Realizar analise de processos de excepcionalidade de Home Office junto a equipe
servico social e medicina do trabalho.

Orientar e promover ag¢des vinculadas a Saude do Trabalho relacionadas a area de
conhecimento da Psicologia e que impactem no clima organizacional;

Promover o desenvolvimento de programas de responsabilidade social
corporativa, integrando a empresa a comunidade e promovendo ag¢des sociais
voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Aprovacgao da Diretoria:

Karen Maria Gross Lopes
Diretora de Negdcios e Relacionamento com Clientes

Marco Antonio Amaral Seadi
Diretor de Solugdes Digitais

Diogo lori
Diretor de Infraestrutura e Operacdes

Sandro Leite Furtado
Diretor de Sistemas Transacionais

Romero Leite Pimentel
Diretor Administrativo-Financeiro

Luiz Fernando Salvadori Zachia
Diretor-Presidente
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