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APRESENTACAQ

atendimento aos dispositivos legais e estatutarios, a Diretoria da
Procergs — Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Estado
do Rio Grande do Sul apresenta o seu Relatdrio Integrado de Gestdo, que,
este ano, segue as orientacdes do Conselho Internacional para Relato
Integrado (IIRC)', uma associacdo de varias institui¢des, que sugere um
padrdo de elaboracdo de relatdrio corporativo visando a melhoria da
transparéncia e da qualidade das informagdes prestadas ao governo e a
sociedade gaticha.

O Relatério Integrado de Gestdo apresenta os principais fatores que ge-
ram valor para a organizac¢do e aqueles que podem impactar sua capaci-
dade futura, considerando os horizontes de curto, médio e longo prazos
e as necessidades das partes interessadas.

O documento retne informagdes institucionais, reconhecimentos e rea-
lizagbes, além de abordar a governanga, o modelo de negdécios, a cadeia
de valor, a materialidade, a gestdo de riscos e controles internos, a ges-
tdo de pessoas e a sustentabilidade.

Também sdo apresentados o contexto de atuacdo, as estratégias gover-
namentais, a metodologia adotada, o0 modelo de andlise de desempe-
nho e os indicadores relacionados.

O relatdrio consolida o diagndstico organizacional, os objetivos, as estra-
tégias e as acdes em andamento, destacando as principais realizag¢bes e
os indicadores-chave de desempenho (KPIs), estruturados para uma em-
presa governamental de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC).

Em um cendrio marcado pela rapida e continua evolugao do universo di-
gital, a atuacdo central da Procergs, tanto na entrega de servigos quanto
no desenvolvimento de solug¢bes para o Governo, resulta da convergén-
cia entre diretrizes estratégicas bem definidas, escolhas tecnolégicas e
empresariais voltadas a mudanca estrutural e do uso permanente das
oportunidades do ecossistema digital, interno e externo, por meio de
solugdes ja disponiveis ou criadas com rapidez e flexibilidade.

11IRC, International Integrated Reporting Council. Integrated Reporting. Disponivel em:
https://relatointegradobrasil.com.br/. Acesso em: 12 jan. 2025.



1.0
PROCERGS

Transformar o servico publico e a experiéncia
do cidadao por meio da tecnologia.
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PROCERGS

A Procergs—Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Esta-
do do Rio Grande do Sul é uma Sociedade Andnima de Economia Mista,
vinculada a Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo?, com sede
em Porto Alegre/RS, na Praga dos Agorianos, junto ao Centro Administra-
tivo Fernando Ferrari.

Constituida em novembro/71, por intermédio da Lei n2 6.318, que au-
torizou o Poder Executivo a crid-la em dezembro/72. E, em janeiro/73,
conforme Ata da Assembleia Geral n2 333.799, a Procergs iniciou suas
operagdes, como drgdo executor da politica de Tecnologia da Informacao
do Estado.

Hoje, a Procergs tem a missdo de

“Ser protagonista na estratégia de

Governo Digital provendo solucbes
para transformar o Servico Publico
e a experiéncia do Cidadao”.

O profundo conhecimento dos processos governamentais permite a Procergs
uma atuagdo transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento
e a execucdo de projetos de sistemas, aplicativos e portais, que compdem
um acervo de mais de 700 sistemas e sites ativos, para os quais a Empresa
presta consultoria técnica, manutencao e suporte, em diferentes dreas da
Administracdo Publica, como educacdo, saude, seguranga publica, transito,
recursos humanos, finangas e gestdao governamental, entre outras.

2 RIO GRANDE DO SUL. Decreto n2 54.510, de 24 de Fevereiro de 2019. Dispde sobre a
estrutura basica da Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica. Disponivel em: http://
www.al.rs.gov.br/. Acesso em: 16 ago. 2023.
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Os nimeros da Procergs
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Figura 01: Nuimeros Procergs | Fonte: Procergs (2025).
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Na fun¢do de Data Center do RS, a Procergs é a guardida das grandes bases de
dados publicos, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em
ambientes de alta e de baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que,
associados aos ativos de rede, asseguram a disponibilidade no suporte aos sis-
temas criticos do Governo.

Na drea fazendaria, a Procergs é destaque nacional. No seu ambiente sdo pro-
cessados, 24h por dia, sete dias por semana, durante todo o ano, mais de 1,5
bilhdes de documentos fiscais eletrbnicos/més (notas fiscais, conhecimentos de
transporte, dentre outros documentos), para, em média, 3 milhdes de empresas,
de todos os Estados da Federacao.

A Administracdo do Rio Grande do Sul, através da Procergs e de seus fun-
cionarios, fornece solugbes personalizadas, que qualificam tanto o servico
publico como o atendimento ao cidadao.

Em 2025, a Procergs completou 53 anos de existéncia, com 1.201 funciona-
rios e um faturamento da ordem de R$ 603 milhdes, decorrentes da comer-
cializacdo de seus produtos e servicos de TIC, atuando em um ecossistema
de negdcio sustentavel e alinhado a transformacgao digital, com o propésito
de fortalecer a governanga, impulsionar a evolugao tecnolégica do Estado e
assegurar a perenidade e relevancia institucional no longo prazo.

Durante o ano de 2025, consolidou sua posi¢cao como protagonista na transfor-
macao digital do Estado, alcancando conquistas estratégicas e reconhecimentos
expressivos. Entre eles, destacam-se o 12 lugar no ranking de Servigos Digitais
da ABEP-TIC? pelo 42 ano, o prémio Exceléncia em Governo Digital ABEP-TIC e
o0 prémio de Melhor Solu¢do de Governo Digital Orientada ao Cidadao, do SE-
COP#4, Tais reconhecimentos reforcam o compromisso da Empresa com a oferta
de servicos publicos modernos, acessiveis e de alta performance.

O periodo também foi marcado pelos desdobramentos do desastre climati-
co de 2024, que evidenciaram a importancia da Gestao de Continuidade de
Negdcios como pilar estratégico. A Procergs aprimorou sua capacidade de

3 ABEP-TIC (Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC): Associa¢do de empresas esta-
duais de tecnologia da informagdo, que visa modernizar a administragdo publica e promover o
desenvolvimento do governo digital.

4 O SECOP (Seminario Nacional de TIC para a Gestdo Publica) é o maior evento de tecnologia e
inovacao voltado ao setor publico no Brasil, promovido pela ABEP-TIC. Reune gestores publicos
e especialistas, debate transformacao digital, inteligéncia artificial e seguranca cibernética para
melhorar servi¢os ao cidadao.
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resposta a incidentes e reforcou mecanismos que asseguram a manutencao e
a rapida recuperacdo dos servicos essenciais, garantindo resiliéncia e confia-
bilidade ao ecossistema digital do governo.

Com foco na modernizacgao e na eficiéncia, a melhoria continua dos processos
internos, dos fluxos de trabalho e da capacidade de atendimento das 4reas de
governo orientou diversas entregas ao longo do ano. Entre os destaques, estd
a evolucdo da GurlA, a Inteligéncia Virtual do portal rs.gov.br, que ampliou a
interacdo com o cidaddo e fortaleceu a experiéncia digital do servigo publico.

Areas finalisticas de missdo critica — como Transito, Fazenda, Educacio, Sau-
de, Planejamento e Gestdo — receberam solu¢des tecnoldgicas estratégicas,
desenvolvidas com agilidade e alinhadas as prioridades de politicas publicas.
A atuacdo da Procergs esteve centrada na oferta de solucgdes digitais robus-
tas, escalaveis e inovadoras, capazes de atender rapidamente as demandas
governamentais e as necessidades da populagao.

Governancga corporativa é um sistema formado por principios, regras, estru-
turas e processos pelo qual as organiza¢des sdo dirigidas e monitoradas, com
vistas a geracdo de valor sustentdvel para a organizacdo, para seus socios e
para a sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de go-
vernanc¢a e demais individuos de uma organiza¢do na busca pelo equilibrio
entre os interesses de todas as partes, contribuindo positivamente para a
sociedade e para o meio ambiente®.

Tal abordagem reflete a evolu¢do do conceito, que antes se concentrava ape-
nas no retorno econdmico aos acionistas e agora incorpora uma visdao mais
ampla, considerando aspectos sociais, ambientais e a interdependéncia entre
a empresa e seu ecossistema®.

A estrutura de governanca da Procergs segue as determinacdes legais perti-
nentes a sua natureza juridica’. Seu estatuto social® estabelece as normas de
administracdo da Empresa e regulamenta as instancias, atribui¢des e respon-
sabilidades dos seus representantes.

5 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cédigo das melhores praticas de
governanca corporativa. 6. ed. Sdo Paulo: IBGC, 2023.

6 IDEM. Ibidem.

7 BRASIL. Lei n210.406, de 10 de janeiro de 2002. Artigo 54. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 19 jan. 2026.

8 RIO GRANDE DO SUL. Procergs. Estatuto Social. Disponivel em: https://www.procergs.rs.gov.br/
estatuto. Acesso em 19 jan. 2026.



No nivel estratégico, a Assembleia de Acionistas é a alcada superior, presidida
pelo representante do acionista majoritdrio, ou, na sua falta, quem este indi-
car, secretariado por um dos presentes.

O Comité Estatutdrio de Elegibilidade é o 6rgdao de apoio a Assembleia de
Acionistas, composto de trés membros, indicados pelo Diretor-Presidente da
Empresa, que tem a atribuicdo de verificagdo da conformidade do processo
de indicacdo de avaliacao dos membros do Conselho de Administracao, da

Diretoria e do Conselho Fiscal.

A Procergs, ao longo de sua
trajetdria empresarial, tem
projetado e modificado sua
estrutura organizacional
com o objetivo de
sistematizar competéncias,
favorecer o fluxo produtivo
e executar,acompanhar e
aprimorar a estratégia no
cumprimento de sua missao
de prover valor publico.

No mesmo nivel, esta o Conselho Fiscal, formado
por trés titulares e suplentes. E um érgio colegia-
do, de cunho fiscalizador de contas, dos atos dos
administradores, das obrigacées legais e estatu-
tdrias da Empresa, em observancia as condicdes
do § 12do Art. 26,da Lei n213.303/2016 e no Art.
162 e 163, da Lei federal n2 6.404/1976.

O Conselho de Administra¢do, que se reporta
a Assembleia de Acionistas, é a instancia co-
legiada responsavel pela definicdo da estraté-
gia corporativa, pelo acompanhamento de seu
cumprimento pela diretoria e atua como elo
entre a gestdo executiva e os sdcios, zelando
pelos interesses da organizacdo®. A ele compete
0 exercicio das atribuicdes fixadas em lei e no

Estatuto Social da Empresa.

Ao Conselho de Administracdo da Empresa vinculam-se o Comité de Audito-
ria Estatutdrio, que, por intermédio de seus membros, Auditoria Interna (de
carater executivo e de assessoria) e Auditoria Independente, observam as
condicOes definidas nos §12 e §22 do Art. 25 da Lei n2 13.303/2016°.

Em nivel de assisténcia e aconselhamento subordinam-se as Assessorias: de
Gabinete; de Comunicacdo; de Planejamento, Gestao e Inovacdo; Juridica;
de Compliance, de Continuidade de Negdcios e de Seguranca Cibernética e
Protecdo de Dados.

E, em nivel de gestdo, as Diretorias: de Negdcios e de Relacionamento com
Clientes; de Soluc¢des Digitais; de Sistemas Transacionais; de Infraestrutura e
Operagbes e, Administrativo-Financeira.

No nivel tatico encontram-se as divisbes e setores que detém atribuicdes es-
pecializadas, atreladas as suas respectivas diretorias. E, os Comités: de Gestao
de Pessoas; de Inovacdo; de Gestdo Administrativa-Financeira, de Seguranga
da Informacdo e de Gestdo de Tecnologia.

9 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cédigo das melhores praticas de
governanca corporativa. 6. ed. Sao Paulo: IBGC, 2023.

10 BRASIL. Lei n213.303, de 30 de junho de 2016. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113303.htm. Acesso em 19 jan. 2026.
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Estrutura de Governanca Procergs
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Figura 02: Estrutura de Governanca Procergs

Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestao
e Inovagdo (2025).




A Procergs, ao longo de sua trajetdria empresarial, tem projetado e modi-
ficado sua estrutura organizacional com o objetivo de sistematizar compe-
téncias, favorecer o fluxo produtivo e executar, acompanhar e aprimorar a
estratégia no cumprimento de sua missdo de prover valor publico. Adicio-
nalmente, essas mudancas estruturais sdo impulsionadas pela necessidade
de adequacdo as transformacdes tecnoldgicas, de atendimento de exigéncias
legais e regulatédrias, de fortalecimento da governanca e da gestdo de riscos,
bem como de otimizacdo do uso de recursos.

Paralelamente, a administracdo dedicou-se ao aprimoramento continuo de
seus orgaos de governanca e ferramentas de gestdo, visando elevar os pa-
droes de eficiéncia corporativa. O Conselho de Administra¢do direcionou a
instrumentalizacdo de seus processos decisérios, buscando ndo apenas a con-
formidade legal, mas o alinhamento estratégico com as melhores praticas de
mercado. Nesse sentido, a Procergs tem pautado sua evolucdo institucional
nas diretrizes de entidades de referéncia, como o Instituto Brasileiro de Go-
vernanca Corporativa (IBGC), garantindo que sua estrutura de fiscalizacao
e controle opere com a agilidade e a robustez necessdrias para sustentar o
crescimento da organizacgao.

No ambito do direcionamento estratégico, o Conselho de Administracdo
atuou de forma decisiva, zelando para que as diretrizes corporativas estives-
sem alinhadas aos propésitos de longo prazo da instituicdo. O colegiado tra-
tou a gestdo orcamentdria com rigor e responsabilidade, supervisionando e
cobrando a devida disciplina para garantir o equilibrio econédmico-financeiro.

A Organizacdo das Nagdes Unidas, da qual 193 paises sao signatdrios, como
o Brasil, é a entidade que tem trabalhado, através de acdes coletivas, no am-
bito econémico, social e ambiental, desde 1945, em prol de um mundo mais
sustentdvel para todos.

Em 2015, por ocasido da Cupula de Desenvolvimento Sustentdvel, que acon-
teceu em Nova York, lideres mundiais e participes da sociedade civil se reu-
niram na sede da ONU e definiram um plano para terminar com a pobreza,
preservar 0 meio ambiente e o clima, logo assegurar paz e prosperidade para
todas as pessoas. Esse plano ficou conhecido como Agenda 2030" e contém
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que abordam os princi-
pais desafios contemporaneos. Nessa ocasido, o Brasil aderiu a esse chamado
global, com metas que representam tarefas para o Governo, segmento priva-
do e toda sociedade, em defesa da sustentabilidade.

11 NACOES UNIDAS BRASIL. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Disponi-
vel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 12 mai. 2023.



O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio de suas Secretarias, durante a
etapa de identificacdo de macroproblemas e de causas a elaboracao do Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, estabeleceu a¢bes programaticas no PPA, vincu-
ladas a um ou mais ODSs da Agenda 2030, para, assim, atingir as mudancas
desejadas, no médio ou longo prazo, com indicadores acompanhados por
meio de Plataforma Digital'?, estruturada pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE).

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil

ERRADICAGAD
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3 2
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¥ I D

Figura 03: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil | Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2023).

A sigla ESG, designada como importante pauta pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), desde 2004, remete aos termos environmental (ambiente),
social e governance (governanga), e visa mensurar o impacto de agdes rela-
cionadas a sustentabilidade das empresas e 6rgdos de estado frente ao seu
compromisso com a sociedade.

Do tripé, o item ambiental aborda responsabilidades pertinentes a poluicdo,
gestdo de residuos, emissGes de carbono, saneamento, biodiversidade, dentre
outras. O social trata a diversidade, os direitos humanos e trabalhistas, a pro-
tecdo de dados, o engajamento, dentre outros itens. A governanga versa sobre
confianga, integridade, reputacdo corporativa, auditoria, dentre uma varie-
dade de politicas administrativas de transparéncia e de prestacdo de contas.

12 BRASIL. Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponi-
vel em: https://odsbrasil.gov.br/. Acesso em: 12 mai. 2023.
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A Procergs, considerada drea meio na estrutura do estado, tem atuacdo trans-
versal, sendo comprometida com a sustentabilidade, mesmo sem envolvi-
mento direto com todos os ODSs.

A governanga da sustentabilidade da organizacao é estruturada de forma
a assegurar a integracdo dos aspectos ambientais, sociais e de governanga
(ESQ) a estratégia, a gestao de riscos e aos processos decisdrios. Nesse con-
texto, destaca-se a atuacao da Comissdo ESG, instancia colegiada de cardter
transversal, responsavel por orientar, acompanhar e fortalecer a agenda ESG
em toda a organizacao.

A Comissao ESG tem como principal objetivo promover a incorporagao siste-
matica dos principios de sustentabilidade, ética e responsabilidade corpora-
tiva as decisGes estratégicas e operacionais, contribuindo para a geragao de
valor no curto, médio e longo prazo.

Compete a Comissdo ESG, entre outras atribuicdes:

Promover a disseminagao e a conscientizagao sobre o tema ESG,
de forma multidisciplinar e integrada com outras areas.

Identificar e avaliar os riscos ESG relevantes para a Empresa e pro-
por as medidas para mitigar esses riscos as areas responsaveis.

Propor acdes relacionadas a sustentabilidade nas dimensdes
ambiental, social e governanca.

Apoiar causas e projetos sociais e atuar em parceria com a comu-
nidade para promover a sustentabilidade local, de forma alinhada
com os valores, politicas e estratégias da Empresa.

Acolher e analisar demandas relacionadas ao tema.

Monitorar e avaliar as praticas ESG da Empresa, identificando areas
de melhoria e oportunidades de desenvolvimento.

A Comissdo ESG é composta por representantes de diferentes areas estraté-
gicas da organizacdo, refletindo o cardater multidisciplinar e transversal dos
temas ESG. Sua composicao busca assegurar diversidade de perspectivas téc-
nicas e gerenciais, bem como a adequada articulagao entre niveis decisérios.

As reunides da Comissdo ocorrem de forma periddica, com pauta estruturada
e registro das delibera¢fes, garantindo transparéncia, rastreabilidade e acom-
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panhamento das decisdes. Sempre que necessdrio, a Comissdo pode contar
com a participacdo de especialistas internos ou externos para aprofunda-
mento de temas especificos.

A atuacao da Comissdo ESG é transversal as trés dimensdes do ESG:

Ambiental

acompanhamento de iniciativas relacionadas a gestao ambien-
tal, eficiéncia no uso de recursos, mudancas climdticas e im-
pactos ambientais;

Social
monitoramento de temas ligados a pessoas, diversidade, satide e
seguranca, direitos humanos e relacionamento com comunidades;

Governanga
fortalecimento de praticas de ética, integridade, conformidade,
transparéncia e gestdo responsavel.

A Comissdo ESG atua de forma integrada a estrutura de governanga corpo-
rativa, mantendo alinhamento com os demais comités, instancias de gestao
e 6rgdos de decisdo. Essa articulagdo assegura que os temas ESG sejam con-
siderados de maneira consistente nos processos de planejamento, gestao de
riscos, defini¢do de prioridades e avaliagdo de desempenho.

Por meio de sua atuacdo, a Comissao ESG contribui para o fortalecimento
da cultura organizacional orientada a sustentabilidade, para a mitiga¢do de
riscos socioambientais e reputacionais e para a identificacdo de oportunida-
des de inovacgao e eficiéncia. Dessa forma, a governanca da sustentabilidade
reforca o compromisso da organiza¢do com a geracdo de valor sustentdvel
para seus diversos publicos de interesse.
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1.2

2. Politicas e Praticas

As politicas sao documentos normativos que regulamentam prdticas, proce-
dimentos e responsabilidades em diversas dreas estratégicas, promovendo
padronizagao, direcionamento, governanca e conformidade com a legislacdo
vigente. Na dinamica institucional, as politicas constituem os processos de
decisdo que convertem informagao em ac¢do. Na Procergs muitas sdo as prati-
cas que asseguram a melhoria continua da governanca corporativa.

O Manual de Compromissos Organizacionais Procergs'™ é um instrumento
técnico-normativo, que dispde sobre as obrigacdes anuais e sobre o programa
de capacitacdo e de disseminacdo de conhecimentos da for¢a de trabalho,
responsdveis, prazos, mecanismos de controle e de avalia¢do. Dentre a varie-
dade de compromissos cita-se, por exemplo, a Carta Anual de Politicas Pu-
blicas e de Governanca Corporativa', conforme ao Art. 89 incisos |, Il e VIII,
da Lei Federal n? 13.303/2016. Do-

cumento que expde as atividades do

exercicio vindouro na geracdo dos A democratizacio do
seus produtos e servigos, trata das ¢

atividades desenvolvidas no exerci- acesso a informacao,
cio fiscal, da estrutura de controles a inclusao social e a

internos e de gerenciamento de ris- Transparéncia servem ao
cos, dos dados econdmico-financei-

ros, metas e resultados, politicas e compartllhamento da
praticas de governanca, composicio responsabilidade pelo
e remuneracao da administracdo, do bem lebliCO A difUSQO

Conselho Fiscal e do Comité de Au- da solidariedade e 3
ditoria Estatutario. E subscrita pelos

membros do Conselho de Adminis- legitimidade das agoes
tracdo e publicada no Site Institucio- do (;overno,

nal da Procergs, em atendimento ao

requisito de transparéncia.

Os Regimentos Internos dos Orgdos Estatutdrios também sdo disponibiliza-
dos no site da Procergs, assim como as Atas de Assembleia Geral Extraordina-
ria, Ata de Assembleia Geral Ordindria, Atas do Comité de Elegibilidade, Atas
do Conselho de Administracao, Atas do Conselho Fiscal e Atas do Comité de
Auditoria Estatutario.

E, no campo da Governanga Publica, a Transparéncia permite o controle da gestdo,
pela prestacdo de contas, com responsabilizacao financeira, politica e administrativa.

13 RIO GRANDE DO SUL. Manual de Compromissos Organizacionais da Procergs. Porto Alegre:
Assessoria de Compliance, 2021.

14 PROCERGS. Site Institucional. Disponivel em: https://www.procergs.rs.gov.br/carta-de-gover-
nanca-corporativa. Acesso em: 14 ago. 2025.

20



A transparéncia, a responsabilidade e eficacia crescente da Administra¢do Pu-
blica geram novos insumos estratégicos a construcdo de politicas e programas
coordenados a melhoria da prestacdo de servico publico, 0 que propicia maior
confianga no Governo, atributo motivacional de participacdo. A democratiza¢do
do acesso a informacao, a inclusdo social e a Transparéncia servem ao compar-
tilhamento da responsabilidade pelo bem publico, a difusdo da solidariedade e
a legitimidade das a¢des do Governo.

Nesse aspecto, o site da Procergs oferece recursos para que o cidaddo exerga sua
cidadania, como, por exemplo, consulta das receitas e dos gastos publicos, dentre
outras dados e informacgdes, acesso as demonstra¢des contdbeis da Empresa.

O Programa de Integridade da Procergs é um conjunto de instrumentos utili-
zados na prevencgao, deteccdo e combate ao suborno, a fraude e a corrupcao,
evidenciando o comprometimento da Empresa neste sentido em todas as suas
formas, em especial, no tocante a adocdo de politicas de integridade. Um pro-
grama permite que vdrios instrumentos relacionados a um mesmo assunto, in-
terdependentes de gestdo e controle, passem a ser vistos em conjunto, possibi-
litando o entendimento e a utilizagdo sistémica e integrada, de modo a alcancgar
a maxima efetividade.

O Programa de Integridade e Politicas de Compliance agregam as seguintes politicas:

=== Politica de Divulgacao de Informag¢des Ampara-se no direito

constitucional de acesso a informagdo, assegurando ao cidadao
transparéncia, ética, legalidade e objetividade. Estabelece principios,
diretrizes e regras gerais para a divulgacao de informagdes de interesse
publico relativas a Procergs.

=== Politica de Distribuicao de Dividendos, Juros sobre Capital Préprio e

Retencao de Lucros Atende a Lei n2 6.404/1976 (Lei das Sociedades por
Acoes) e a Lei n2 13.303/2016. Descreve as diretrizes para a distribuicao
de dividendos e juros sobre capital proprio na ocorréncia de lucro liquido
no exercicio, bem como define as praticas para a retencao de lucros.

=== Politica de Gestao de Riscos De carater estratégico, permeia toda a

organizacao e estende-se a prestadores de servigos e fornecedores.
Estabelece diretrizes para antecipar ameagas aos objetivos estratégicos,
financeiros e operacionais, buscando criar e proteger valor, melhorar o
desempenho e encorajar a inovagdo. Segue o modelo de trés linhas do
Instituto de Auditores Internos e a norma ISO 31000:2018.

=== Politica de Transacdes com Partes Relacionadas Determina as

diretrizes a serem observadas pelos administradores para assegurar
que as decisdes visem o interesse da empresa, dos acionistas e

da sociedade. Fundamenta-se nos principios de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade. O Comité de
Auditoria Estatutdrio avalia e monitora essas transagées.
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=== Norma do Processo de Tratamento de Dentincias
Regulamentada para atender a Lei n2 13.303/16 e ao Estatuto
Social, destina-se ao recebimento de dendncias (sigilosas ou ndo)
sobre atos ilicitos ou descumprimento do Cddigo de Conduta.
O processo prevé sangdes disciplinares precedidas de andlise
criteriosa dos fatos, sob supervisdao da area de Compliance e
Auditoria Interna, garantindo a ética e a legalidade.

=== Politica de Compliance Diretriz que formaliza o
compromisso da Procergs com a conformidade legal e
normativa. Estrutura as atribuic6es da Assessoria de
Compliance na verificagdo do cumprimento de obrigacdes,
gestdo de controles internos e disseminacdo da cultura de
integridade em todos os niveis da Empresa.

m===_ Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes Estabelece
regras claras e vedagdes quanto ao oferecimento e recebimento
de brindes, presentes e hospitalidades por colaboradores e
administradores, visando prevenir conflitos de interesses e garantir
a impessoalidade nas relagdes com agentes publicos e privados.

=== Politica Antissuborno Sugestao
Define tolerancia zero a atos de corrupc¢ao e suborno.
Estabelece mecanismos de prevencdo e deteccdo de
irregularidades, orientando o relacionamento com o setor
publico e parceiros de negécios, em conformidade com a Lei
Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013).

A Figura 03 demonstra a légica de criacdo, de entrega e de captura de valor
da Empresa, o macroprocesso do Modelo de Negdcio Procergs'®, elaborado por
intermédio da ferramenta Business Model Canvas. Na sequéncia, a Figura 04
correspondente ao respectivo detalhamento.

15 OSTERWALDER; Alexander; PIGNCUR, Yves. Business Model Generation - Inova¢dao em Mode-
los de Negdcios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2011.
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Macroprocesso
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Como parceiros- As atividades- A Procergs foi Levando-se em
chave chave da estruturada, conta que a
da Procergs Procergs principalmente, Procergs atende
citam-se compreendem para as diversas
os fornecedores as linhas de atendimento da verticais de
de hardware, produtos Administragao Governo, o
de software e de e de servicoes Pdblica, sendo relacionamento
telecomunica- prestados seus principais é personalizado
coes, as pela Empresa. diferenciais o e especializado
consultorias conhecimento por area, como,
especializadas do negdcio e por exemplo,
e os terceiros, sua respectiva Seguranca,
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a capacidade através de
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infraestrutura operacional,
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e de operacdes. Central de
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A Procergs é uma prestadora de
servigos, por isso Sua maior fonte de
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Administrativas
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Figura 04: Macroprocesso do Modelo de Negdcio Procergs

Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).
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Business Model Canvas Procergs
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Figura 05: Business Model Canvas Procergs
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A cadeia de valor Procergs é representada por atividades finalisticas e de suporte,
envolvidas na entrega de valor para os clientes a prestacao de servico publico.

As atividades finalisticas sdo aquelas ligadas a criacdo do produto e/ou servigo,
no atendimento das necessidades de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(TIC) da Administracdo Publica do Rio Grande do Sul e as atividades de suporte
sdo aquelas que apoiam no que tange ao fornecimento dos recursos produtivos.

A Procergs é uma Empresa governamental de TIC e por isso suas capacidades
sdo modeladas sob a ética de valor's, valor para os clientes, competéncias
essenciais e redes colaborativas ao equilibrio dos interesses.

Atividades Finalisticas

Linhas de Negdcio

Consultoria/Projetos

Gestdo. P . Gestdo de
Destao, le§qU|sta, Negdcio e Desenvolvimento
eselnvo vimento Marketing de de Solugdes
€ Inovacao Solugdes ] R
Desenvolvimento, Manutencao e
Operacdo Sistemas/Sites
Gestdo de -
Manutengdo e
Infraestrutura X
. Atendimento
Operacional
Desenvolvimento e
Manutencgao de Aplicativos
Atividades de Suporte
Data Center
c Governanca Gestao de Gestdo
orporativa e de Pessoas Administrativa
TIC
Instalagdo de Redes Locais
= Gestdo
Gestao d . a
Ceosm&:::ase Economica c Geslt‘ao
Financeira ompliance

Figura 06: Cadeia de Valor Procergs

Servicos de Rede Telecom

Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).

16 ROBBEN, Xavier; SILVA, Alan. A Cadeia de Valor de Michael Porter. Curitiba: 50Minutes.com,

2023.
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1.2

5. Materialidade

A materialidade, segundo o que preconiza o Conselho Internacional para Rela-
to Integrado (lIRC)", compreende temas que dizem respeito a capacidade da
Empresa de alcangar seus objetivos de geracdo de valor publico, seja no curto,
médio e longo prazos.

Abrange riscos e oportunidades do Modelo de Negdcio, tanto no ambito in-
terno quanto externo, que sdao avaliados por ocasido do Planejamento Es-
tratégico Procergs, quantitativamente e qualitativamente, bem como sob o
ponto de vista financeiro, estratégico, institucional e regulatério.

&

¢ Governo Digital para transformar o Servigo Publico
e a experiéncia do Cidadao

*k Provedor de solugodes de alto valor agregado

Marca Procergs

sk Otimizagao dos Custos
sk EBITDA e Lucro Operacional Positivos
sk Mitigagdo do Passivo Trabalhista

sk Resiliéncia Climatica Plano de Continuidade de Negdcio
(Em 2024 a Empresa sofreu com as inundagdes e teve queda
pontual no faturamento de Maio).

Sustentabilidade
Econdmico-Financeira

sk Foco na administrag&o Publica
*k Ampliagdo dos Servigos
sk Valor Reconhecido pelo Cliente

Carteira de Clientes *k Garantia de Continuidade de Negédcio | Operagdes

% Parcerias
@@ *k Plataformas Digitais
o

*k Inovagdo Continua
Oferta de Novos

_ >k Solugoes Inovadoras e Personalizadas
Produtos e Servicos

sk Parque Tecnoldgico Atualizado

< s *k Capacidade de Desenvolvimento | Cultura de

3@' Desenvolvimento Agil e Colaborativo

<j * Qualificacdo do Pessoal Técnico de Negdcio
Eficiencia Operacional * Aperfeicoamento das Metodologias e Processos

¢ Melhoria da Pesquisa de Clima Organizacional
*k Aumento na Favorabilidade de Clientes

% Resiliéncia Cibernética

Figura 07: Temas Materiais Procergs Fonte: Procergs

17 International Integrated Reporting Council. Integrated Reporting. Disponivel em: https://rela-
tointegradobrasil.com.br/home/framework. Acesso em: 23 mai. 2023.
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A drea responsdvel pela Gestdo de Riscos e Controles Internos Procergs é a
Assessoria de Compliance, subordinada a Presidéncia, tem atribuicdao de go-
vernanga, de conformidade, de verificagdo do cumprimento de obrigacGes, de
gestdo de riscos e de controles internos.

A politica de Gestdo de Riscos' é estratégica, permeia toda organizagdo e é
extensiva aos prestadores de servicos e fornecedores externos. Estabelece as
diretrizes a serem seguidas no processo, alinhadas as necessidades do negécio
e a protecdo legal da Empresa, antecipando ameacgas que possam impactar os
objetivos estratégicos nas dreas de infraestrutura, operagdes, continuidade de
negdcios, gestdo de pessoas, reputacdo da marca, relacionamento com clientes
e solugdes digitais. Desta forma, contribui para a geragao de valor, aprimora o
desempenho organizacional, estimula a inovagao e oferece suporte a racionali-
zagao e ao controle de recursos.

A norma'® define o processo, respectivas atividades, papéis, responsabilidades e
controles a minimizagdo dos riscos ligados aos seus ativos. Orienta o nivel geren-
cial, tatico e operacional na realiza¢do das atividades, dos processos e no geren-
ciamento eficaz das incertezas e das oportunidades, através da qualificacao con-
tinua, do planejamento e controle, tanto de recursos humanos quanto materiais.

E, ainda, dispde sobre 0s recursos operacionais e tecnoldgicos as atividades de
gestdo de riscos e metodologia de identificacdo, de andlise, de avaliagdo e de
tratamento dos riscos corporativos.

Sua estrutura padronizada, de acordo com a norma ISO 31000:2018, estd em
construgao e segue, como referéncia, o modelo norte-americano de trés linhas,
do Instituto de Auditores Internos®, que transmite que a governanga organiza-
cional necessita de:

1) prestacdo de contas por um corpo diretivo as partes interessadas, para super-
visdo organizacional, com integridade, lideranca e transparéncia,

2) agbes de gerenciamento de riscos pela administracdo, que toma decisdes
fundamentadas em risco e aplicacdo dos recursos, a fim de que se logrem os
objetivos tracados,

18 RIO GRANDE DO SUL. POL - Politica de Gestdo de Riscos Procergs. Porto Alegre: Assessoria
de Compliance, 2022.

19 RIO GRANDE DO SUL. NOR - Norma de Gestdo de Riscos Procergs. Porto Alegre: Assessoria
de Compliance, 2022.

20 IIA, The. Institute of Internal Auditors. The 11A’s Three Lines Model. USA: 2021. Disponivel em:
https://www.theiia.org/. Acesso em: 05 jul. 2023.



3) garantia e aconselhamento, por auditoria interna independente, que fornece
clareza, confianga a promocdo e aperfeicoamento constantes, investigacao ri-
gorosa, com avanc¢ado senso de andlise e de interpretacdo das situagbes que se
apresentam e sua particular conclusao.

Estrutura da Gestao de Riscos e
Controles Internos

Governancga Procergs
Prestacdo de Contas, AgOes e Avaliagao Independente

Gestao Auditoria . .
- - . Int Auditoria
Acdes para o éxito dos objetivos nterna Externa
tracados Avaliagdo
Independente Controlada

1% Linha 2° Linha

A
Provisdo de Especializagao, 3% Linha
produtos e suporte e Avaliagdo, assessoria e
servigos aos monitoramento e aconselhamento
clientes e Gestdo alertas em temas independente relativo a
de Riscos e relacionados a efetividade da
Controles Gestao de Risco e governanga
Internos Controles Internos

COMITE DE AUDITORIA

ESTATUARIO

EM ANDAMENTO EM ANDAMENTO

Figura 08: Estrutura da Gestdo de Riscos e Controles Internos | Fonte: Assessoria de Compliance (2023).

Dessa forma, os tomadores de decisdao, em todos os niveis, tém acesso su-
ficiente as informagdes e a exposicdo dos riscos relativos aos servicos, pro-
cessos e ativos envolvidos. E, a coordenacdo do esforco requerido em agdes
a mitigacdo dos riscos para niveis aceitaveis, de modo que se alcancem os
objetivos estratégicos, se preserve o patrimonio tangivel e intangivel da Pro-
cergs, bem como os relacionados a integridade do meio ambiente e a segu-
ranca do quadro funcional.

Os riscos tipificados na Figura 09 sdo verificados e avaliados segundo critérios
presentes na Matriz de Riscos - Figura 10, que diz respeito as probabilidades
de concretizagdo das consequéncias, numa combinag¢do entre o impacto e a
vulnerabilidade a priorizacdo do tratamento.
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Tabela de Tipificagcao
os Riscos Procergs

RISCOS
FINANCEIROS

Eventos que podem comprometer
a capacidade da PROCERGS de
manter recursos financeiros
suficientes para suas operagoes.
Incluem riscos de fluxo de

caixa, inadimpléncia,

concessao de garantias e
pagamentos inesperados.
Também abrangem falhas

no registro contabil e na

gestao transparente e

eficiente das transagoes.

RISCO DE PESSOAL

Eventos relacionados a custos
e impactos decorrentes de
incidentes envolvendo
colaboradores, como
acidentes de trabalho,
doencgas, desligamentos e
aposentadorias. Envolvem
riscos sobre ativos humanos
essenciais e vulneraveis.

RISCOS DE IMAGEM
E REPUTAGAO

Eventos que podem afetar a
confianca das partes
interessadas na capacidade da
PROCERGS de cumprir seus
compromissos, principios,
valores e atuar com ética,
integridade e transparéncia.

Figura 09: Tabela de Tipificagdo dos Riscos Procergs

RISCOS
ESTRATEGICOS

Eventos decorrentes de decisdes
da alta administragao que podem
gerar perdas relevantes ao valor
economico da PROCERGS. Estdo
normalmente associados a
continuidade do negédcio, mercado,
concorréncia, investimentos,
sucessdo e inovacao tecnoldgica.

RISCO DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO

Eventos que podem afetar

a confidencialidade,
integridade e disponibilidade
das informacoes da
organizacao.

RISCOS
OPERACIONAIS

Eventos que podem
comprometer as atividades da
PROCERGS decorrentes de
falhas, erros ou inadequacdes
em processos internos, pessoas,
sistemas ou infraestrutura.

Fonte: Assessoria de Compliance (2023).
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Criticidade e Impacto da Matriz de Risco Procergs

Frequente

Praticamente Certa. De forma inequivoca o evento ocorrera, Desprezfvel

as circunstancias indicam claramente essa possibilidade. Minimo impacto nos objetivos estratégicos
)

operacionais, de informagdo, comunicagao,
divulgagao ou de conformidade.

Ocasional

De forma esperada o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. Baixo

Pequeno impacto nos objetivos estratégicos,
operacionais, de informagdo, comunicagao,
divulgagao ou de conformidade.

Remota

Possivel. De alguma forma o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam, moderadamente essa possibilidade.

Significativo

Moderado impacto nos objetivos
estratégicos, operacionais, de informagéo,

De forma inesperada, o evento podera ocorrer, mas as comunicacdo, divulgacdo ou de conformidade.
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Improvavel

i Extremo
Provavel Extremo impacto nos objetivos
Em situagdes excepcionais o evento podera até ocorrer, estratégicos, operacionais, de informacao,
mas nada, nas circunstancias, indica essa possibilidade. comunicacao, divulgagdo ou de conformidade.
Figura 10: Criticidade e Impacto da Matriz de Risco Procergs Fonte: Assessoria de Compliance (2023).

O Plano de Tratamento determina as respostas e os instrumentos a protecao
da Empresa. O objetivo é a elimina¢do da causa raiz do risco, por meio de
acbes que conduzam a probabilidade do risco em zero. E, nesse caso, podem
ser aceitos ou rejeitados.

Para a opgao aceito, nenhuma a¢do é necessaria e o risco, cujo impacto seja
menor que o custo/beneficio do seu gerenciamento, pode ser mantido, desde
que seja conhecido e aceito pela drea de gestdo de riscos. No entanto, o mo-
nitoramento é continuo, para que se assegurem as melhorias no processo, a
clareza na comunicagdo e, frente a ocorréncia de mudancga de conjuntura, que
permita as altera¢des cabiveis no que tange ao tratamento.

Para a opcdo rejeitado, classificagbes distintas:

evitar, eliminar a causa raiz do risco por intermédio de a¢des para levar
a probabilidade do mesmo a zero,

mitigar, reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um
risco para um nivel abaixo do limite aceitdvel, mediante a¢bes para
diminuir a expectativa de materializacdo e/ou severidade do risco,

ponsabilidades de parte do risco com terceiros, ou seja, seguros, cldu-
sulas contratuais, garantias, dentre outras alternativas,

aceitar, significa aceitar os impactos sem realizar mudancas. Isso acon-
tece quando a probabilidade de ocorréncia e o impacto sdo baixos ou

transferir, implica na transferéncia ou no compartilhamento das res-



na hipétese de que ndo se pode fazer nada, simplesmente aceitar os riscos.
Essa anuéncia pode ser ativa ou passiva. A passiva ndo requer providéncia, mas
a ativa inclui um plano de contingéncia para o evento. Na pratica, ndo se mexe
na probabilidade e, sim, no impacto que o risco pode causar.

O Cdédigo de Conduta e Integridade?' retine as regras que orientam e discipli-
nam a conduta do corpo funcional da Empresa, nas relagdes internas e exter-
nas, em cumprimento da missdo e valores Procergs.

O Cadigo explicita os compromissos da gestdo e da forca de trabalho, atos que
ndo sdao admitidos, tais como os que configurem violéncia contra a mulher,
racismo e injuria racial, misoginia, preconceito a pessoa com qualquer defici-
éncia ou alta habilidade, bem como preconceito de identidade de género ou
orientacdo sexual e opcao religiosa.

Além disso, o Cédigo traz a proibicdo de atos de corrupgdo e fraude, bem como
a proibicdo de outros atos que vao de encontro a ética e a integridade nas
relagdes e no exercicio da atividade laboral e na representacdo da Procergs.

Também fazem parte do Cédigo de Conduta e Integridade orientacdes e ve-
dacbes no uso de redes e de midias sociais e o incentivo ao uso da IA com
reponsabilidade.

Para finalizar, hd a descricao do uso do Canal de Dentncias?®* para o recebi-
mento de quaisquer delagdes, associadas a atos ilicitos, de inobservancia do
Cédigo de Conduta e Integridade, ou de normas internas de ética e obrigacio-
nais, bem como as Sancgdes disciplinares cabiveis.

Salienta-se que o canal de dendncias foi criado em conformidade com as
melhores praticas de Compliance e Integridade e responde a Lei Federal n2
13.303, de 2016, e ao Estatuto Social®® aprovado pelo Conselho de Administra-
¢do em 2022.

21 RIO GRANDE DO SUL. Cédigo de Conduta e Integridade Procergs. Disponivel em: https://
www.procergs.rs.gov.br/codigo-de-conduta-e-integridade-da-procergs. Acesso em: 13 jan. 2026.

22 RIO GRANDE DO SUL. PROCERGS. Canal de Dentincias Procergs. Disponivel em: https://
www.procergs.rs.gov.br/canal-de-denuncias. Acesso em: 08 ago. 2023.

23 RIO GRANDE DO SUL. PROCERGS. Estatuto Social. Disponivel em: https://www.procergs.
rs.gov.br/estatuto. Acesso em: 16 dez. 2025.
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1.3

2. Lei Geral de Protecao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)?*, em vigor desde setembro
de 2020, foi fortemente influenciada pelo Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da Unido Europeia, General Data Protection Regulation (GDDR)?®, cujos

efeitos legais tiveram inicio em maio de
2018. Conforme entendimento do Su-
perior Tribunal de Justica?, a LGPD re-
presenta um marco na normatizacao do
tratamento de dados pessoais no Brasil.
Ademais, a protecdo de dados pesso-
ais passou a integrar o rol de direitos
e garantias fundamentais, nos termos
do art. 59 inciso LXXIX, da Constituicdao
Federal, incluido pela Emenda Constitu-
cional ne 115/2022%.

A LGPD dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, realizado em meios fi-
sicos ou digitais, por pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado.
Tem como objetivo a protecdo dos di-
reitos fundamentais de liberdade, de

Em atendimento

as disposicdes da
LGPD, a Procergs
vem implementando,
de forma continua,
um Programa de
Governanga em
Privacidade — PGP28,
com o objetivo de
promover a adequacao
institucional as
exigéncias legais

e regulatdrias em

privacidade e do livre desenvolvimen-
to da personalidade da pessoa natural.
Nesse contexto, a lei estabelece os
requisitos e as hipdteses legais para o
tratamento de dados pessoais, inclusive os dados pessoais sensiveis, bem
como dados de criangas e adolescentes, além de disciplinar as regras aplica-
veis ao término do tratamento.

matéria de protecao
de dados pessoais.

A legislacdo também normatiza os direitos dos titulares de dados pessoais;
regula o tratamento de dados pessoais pelo poder publico; estabelece as con-
dicdes para a transferéncia internacional de dados; define os agentes de tra-
tamento e suas respectivas responsabilidades (controlador, operador e encar-

24 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de Agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.
htm. Acesso em: 17 ago. 2023.

25 EU, European Council. The General Data Protection Regulation. Disponivel em: https://www.
consilium.europa.eu/en/policies/data-protection/data-protection-regulation/#gdpr. Acesso em: 08
set. 2023.

26 BRASIL. LGPD: Um Marco na Regulamentac¢do Sobre Dados Pessoais no Brasil. Disponivel
em: https://www.stj.jus.br/. Acesso em: 08 set. 2023.

27 BRASIL. Emenda Constitucional n2 115, de 10 de Fevereiro de 2022. Altera a Constituicdo
Federal para incluir a protecdo de dados pessoais entre os direitos e garantias fundamentais e
para fixar a competéncia privativa da Unido para legislar sobre prote¢do e tratamento de dados
pessoais. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br. Acesso em: 08 set. 2023
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regado); dispde sobre a responsabilizacdo e o ressarcimento de danos; prevé
medidas de seguranca e sigilo; incentiva a adocdo de boas praticas e de gover-
nanca; e institui sangdes administrativas proporcionais a natureza das infragdes
e aos direitos pessoais afetados.

A antiga Autoridade, hoje Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), au-
tarquia de natureza especial vinculada a Administracdo Publica Federal, com
autonomia técnica e deciséria, esta sediada no Distrito Federal. A ANPD conta
com o Conselho Nacional de Protec¢do de Dados Pessoais e da Privacidade, 6r-
gdo consultivo composto por representantes do Poder Executivo Federal, do
Senado Federal, da Camara dos Deputados, do Conselho Nacional de Justica,
do Ministério Publico, do Comité Gestor da Internet no Brasil, da sociedade
civil, de instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inova¢do, de confederagbes
sindicais do setor produtivo, entre outros representantes.

A LGPD aplica-se as operagdes de coleta e tratamento de dados pessoais de indi-
viduos localizados no Brasil, independentemente da nacionalidade do titular ou
do local de estabelecimento do agente de tratamento. Sua fundamentacdo legal
estd baseada, entre outros, nos principios da finalidade, adequacao, necessida-
de, transparéncia, seguranca, prevencao, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
bem como na previsdo de san¢des em caso de violagdo dos preceitos legais.

Em atendimento as disposicées da LGPD, a Procergs vem implementando, de
forma continua, um Programa de Governanca em Privacidade — PGP, com o
objetivo de promover a adequacao institucional as exigéncias legais e regulaté-
rias em matéria de protecao de dados pessoais. O programa contempla, entre
outras iniciativas: atividades de diagndstico e mapeamento de dados pessoais;
analises de riscos e de impactos a privacidade; atualizacdo de politicas, normas
e procedimentos internos; adequacao de processos e controles; gestdo de ter-
ceiros; acbes de capacitacdo e conscientizacdo; gestdo dos direitos dos titulares
de dados; gestdo de incidentes de privacidade e prote¢do de dados; monitora-
mento, auditoria e melhoria continua.

A conducdo do Programa de Governanc¢a em Privacidade na Procergs é de res-
ponsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)?°, com
apoio e patrocinio da alta administracdo, observadas as atribui¢es previstas no
art. 41, §2¢ da LGPD.

28 RIO GRANDE DO SUL. Programa De Governanga em Privacidade Procergs. Porto Alegre:
Assessoria de Compliance, 2022.

29 Encarregado de Dados Pessoais Procergs, desde 18/01/2022: Cristiano Goulart Borges, da Asses-
soria de Compliance.
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1.4

Gestao do Conhecimento e Inovacao

A inovacdo na Procergs é entendida como a implementacdo de novas ideias —
incrementais ou disruptivas — capazes de gerar valor para a Empresa e para o
Governo do Estado. Essa agenda integra iniciativas internas e externas e esta
alinhada as diretrizes de Governo Digital. Criado em 2020, o Comité Executi-
vo de Inovagdo em Governo Digital atua no fomento a cultura inovadora, na
curadoria de agdes e no apoio a projetos estratégicos de transformacdo digital.

Destacam-se algumas das a¢des praticadas pela empresa:

{9

Quartas do Conhecimento

H4 22 anos, promove trocas de conhecimento, atualiza¢do profissio-
nal e desenvolvimento de talentos internos. Desde 2020, ocorre em
formato digital, ampliando o alcance e atraindo convidados nacionais
e internacionais. Sao cerca de 24 encontros por ano, com temas rele-
vantes para transformacao digital e inovagao. Em 2025 ocorreram 28
edicdes; desde sua criacdo ja foram realizados mais de 800 eventos.

South Summit Brazil

A Procergs participa do evento desde 2022, atuando junto ao Governo
do RS e parceiros na realizacao de desafios de inovacao, como o Desa-
fio Govtech e o Datathon do Menor Preco. A Empresa também integra
painéis e palestras nos diversos palcos do evento e apresenta cases de
solucbes em espacos de demonstragdes e interacdao com o publico, re-
forcando sua posicdo como referéncia nacional em governo digital. Em
2025 participou de painéis com temas relevantes e emergentes como
“IA na Educagdo, prevenindo a evasdo escolar” e “RS.GOV.BR - Uma
nova Experiéncia Digital para o Cidaddo”, debatendo sobre soluc¢des e
inovagdes que impactam diretamente a vida do cidadao.

Lounge de Inovagao

Espaco multiuso inaugurado em 2022, utilizado para oficinas imer-
sivas, workshops, eventos colaborativos e atividades de cocriacao,
apoiando iniciativas internas e externas de inovacao.

Conversas Digitais

O Conversas Digitais Experience é um evento plural e colaborativo que re-
Une painelistas do governo, academia, mercado e ecossistema de inovagdao
para discutir tendéncias e praticas de Governo Digital. Desde 2021, foram
seis edi¢des, incluindo duas presenciais em 2025, com foco em Continui-
dade de Negdcios e no uso de Inteligéncia Artificial pelo Governo.
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@O Oficinas de Cocriacdo

As Oficinas de Cocriagdo sdo impulsionadores da transformagdo digi-
tal do Estado, utilizando metodologias como Design Thinking, Design
Sprint e Design de Servigos para construgao conjunta de solugdes cen-
tradas no cidadao. Em 2025, foram realizadas cerca de 20 oficinas com
diversos 6rgaos do Estado do RS. Entre 2016 e 2025, ja sdo mais de 150
oficinas realizadas.

'O@c} Desafios de Inovagdo

Desde 2016 a Procergs realiza desafios de inovagdo, para fomentar a
cultura de inovagdo e impulsionar a criagdo de solugdes inovadoras
pela empresa. Ja foram promovidos 4 desafios pela empresa e apoia-
dos em condugdo conjunta ou por meio de mentorias outros desafios
externos. O Desafio mais recente foi realizado em Novembro de 2025,
uma segunda edicdo de desafio com enfoque em solugdes de IA, este
com o objetivo principal de fomentar o desenvolvimento de solugdes
com foco na proatividade e personalizacdao no relacionamento do Esta-
do com o cidadado, através da assistente de IA do Estado — a GurlA —
visando aprimorar a entrega de servi¢os e politicas publicas, centradas
nas necessidades do cidaddo

Os Desafios de Inovagdo incentivam a criatividade e a participacdo dos
colaboradores, mobilizando equipes multidisciplinares que demos-
tram alta motivag¢do com esse tipo de evento e participagdo.

A inovacao na Procergs é entendida como a
implementacao de novas ideias — incrementais
ou disruptivas — capazes de gerar valor para a
Empresa e para o Governo do Estado.



1.5

Gestao de Pessoas

As pessoas constituem um dos principais ativos da Procergs. O capital humano
é responsavel pela geracdo de capital intelectual, elemento essencial a formula-
¢do de propostas que agregam valor a cadeia produtiva, a qual se fundamenta
na troca de experiéncias, no aprendizado continuo e na promoc¢ao da inovagao.
Estudos consolidados evidenciam que o conhecimento esta intrinsecamente
associado a valorizacdo do saber tdcito — composto por percepgdes, intui¢bes
e ideias —, favorecendo multiplos niveis de interagdo e criagao entre individuo,
grupo e organizacao.

Atitudes e competéncias, em permanente processo de evoluc¢do, sao determi-
nantes para a sustentabilidade e o desenvolvimento organizacional. O inves-
timento no desenvolvimento profissional mostra-se fundamental para a iden-
tificacdao de oportunidades, bem como

para a gestdo estratégica de competén- A resiliéncia e a

cias, orientada as melhores praticas e - . .
ao fortalecimento das relagées no ecos- agllldade orgamzaaonal,

sistema institucional, com estimulo a0 alladas a consolidacao
compartilhamento de experiéncias. de parcerias estratégicas,

N . . tém sido adotadas
A resiliéncia e a agilidade organizacio-

nal, aliadas a consolida¢do de parcerias como instrumentos
estratégicas, tém sido adotadas como para o fortalecimento

instrumentos para o fortalecimento dos dos relacionamentos
relacionamentos institucionais e para a

aquisicado, disseminac¢do e compartilha- lnstft'ucﬂlona.ls € pgra aN
mento do conhecimento, com vistas a d(UISICAO, dlssemmagao

geragao de valor publico. e Comparti[hamento
As iniciativas voltadas a melhoria do de- do con hec1mento, com

sempenho institucional sdo viabilizadas vistas a geracao de valor

pelo reconhecimento e pela valorizagio  pUblico.

da diversidade, por meio da interacao,

da capacita¢do continua, da qualificacdo profissional e da integra¢do de conhe-
cimentos multidisciplinares, promovendo uma cultura de inovac¢do. Destacam-
-se, nesse contexto, a capacidade de resposta as mudancas, o desenvolvimento
de competéncias para a criacdo de solu¢bes diferenciadas e customizadas, com
eficiéncia de custos, em atendimento as demandas de uma sociedade cada vez
mais exigente.

Em um cendrio de constante revisdo estratégica, o conjunto de competéncias
dos colaboradores assume papel central. A inovagdo consolida-se como resul-
tado da capacidade de adaptacdo ao ambiente institucional, da busca perma-
nente por novas competéncias e da implementacgado de iniciativas, programas e
processos orientados a entrega de solugdes qualificadas e alinhadas aos desa-
flos contemporaneos.
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1.5

A Politica de Gestdo de Pessoas da Procergs institui os critérios a manutenc¢ao
de um quadro de pessoal sinérgico as necessidades organizacionais e orientado
a oferta de valor em suas entregas e a sustentabilidade da Empresa. Principios
de respeito ao individuo e a pluralidade no ambiente do trabalho, a saude do
trabalhador, o reconhecimento, o desenvolvimento e a monitoria do engaja-
mento e do comprometimento das pessoas compreendem uma variedade acdes
no que se refere a entrada, retengdo e saidas de pessoas, assim como aborda as
atribuicbes pertinentes, relativo ao Conselho de Administracdo, das Diretorias,
dos gestores e dos empregados.

A Gestao de Pessoas é responsabilidade de todos os gestores com o apoio da
Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGP), que gerencia o processo e propde politicas
e prdticas para o desenvolvimento e gestdo dos funciondrios.

1. Distribuicao e Perfil do Quadro de Pessoal

O quadro de funciondrios da Procergs € de 1.201 pessoas, que tem seu ingresso
por intermédio de Concurso Publico, segundo as especificidades dos dispositi-
vos legais vigentes.

O Plano de Empregos, Funcdes e Salarios (PEFS) e o Plano de Empregos, Carrei-
ras e Saldrios (PECS), sdo os documentos formais que definem a estrutura de
cargos, fungdes, niveis e saldrios atribuidos aos funcionarios do quadro perma-
nente da Empresa.

Distribuicdo Funcional por Areas

Administrativa Distribuicdao Funcional
e Técnico-Operacional por Area
44,1%
30,14%
12,66%
7,66%
266% o
B Administrativa N -
W Tecnico-Operacional DSTR DIOP DAF DSDI DPRE DNRC

Gréfico 01: Distribuicdo Funcional por Areas Fonte: Dados DGP (2026).



O grafico 01 mostra que a maioria dos funciondrios integra a area técnico-ope-
racional, representada por 82,51%.

A Diretoria de Sistemas Transacionais (DSTR) tem 44,71% da forca de trabalho.
Essa possui 6 divisbes de prestacdo de servigos aos 6rgdos publicos: Divisao
Fazendaria da Receita (DFR), Divisdao Fazenddria da Despesa e Controladoria
(DFD); Divisao de Transito (DTR); Divisdao de Governadoria e Seguranca Publica
(DGS); Divisao de Solugdes para Governo (DSG) e Divisdao de Gestdao de Tecno-
logia (DQT).

A Diretoria de Infraestrutura e Operac¢des (DIOP) tem 30,14% dos funcionarios
em 4 divisbes: Divisdo de Coordenacdo de Governanca (GTI); Divisdo de Redes e
Seguranca da Informacgdo (DRS); Divisao de Processamento e Aplica¢des (DPA);
Divisdo de Produtos e Servicos (DPS) e Divisao de Operagbes (DOP).

A Diretoria Administrativo-Financeira detém 12,66% do quadro de pessoal em
3 divisGes: Divisdao de Gestdao Contabil-Financeira e Orcamentdria (DCF), Divi-
sdo de Gestdo Administrativa (DGA) e Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGP).

A Diretoria de Servicos Digitais (DSDI) detém 7,66%, com atribuicdes distribu-
{das em duas divisdes: Divisdo de Servicos Digitais (DSD) e Divisdo de Ciéncia
de Dados (DCD).

A Presidéncia e suas respectivas assessorias representam 2,66% do quadro de
pessoal e a Diretoria de Negdcios e de Relacionamento com Clientes 1,83%.

Distribuicdo por género Escolaridade
|
77,94% —_
Masculino O

O 22.05% O0O0

Feminino

89,26%

I Médio/Fundamental

10,74%

Superior/Pés-araduacdo

Grafico 02: Distribuicdo Género e por Escolaridade Fonte: Dados DGP (2026).

No Gréfico 02 observa-se que a Procergs tem um quadro predominantemente
masculino, 77,94% e 22,06% feminino. Desse total, cerca de 89,26% possuem
nivel superior (com ou sem pds-graduagao) e 11,74% ensino médio ou funda-
mental, fato que retrata o nivel de qualificagdo dos trabalhadores da Empresa.
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Distribuicao por Funcionarios Aposentados

Faixa Etaria e Aptos a Aposentadoria
27,81%
20,57% .
20,15% 20,90%
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I 2,58%
Funcionarios
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Grafico 03: Distribuicdo por Faixa Etdria e Aposentados Fonte: Dados DGP (2026).

No que se refere a faixa etdria, 27,81% do quadro possui de 41 a 50 anos anos,
seguido por 20,57% de 61 a 70 anos, 20,15% de 51 a 60 anos, 18,9% de 31 a 40
anos, 9,99% de 20 a 30 anos e 2,58% acima de 70 anos.

Os funcionadrios aposentados e aptos constituem 20,9% do quadro funcional.
Nesse dominio, a Procergs tem desenvolvido a¢des a renovacao do perfil, como,
por exemplo, Plano de Demissao Voluntdria (PDV) e contratacdo de pessoal
técnico, mediante concurso.

2. Programas de Capacitagao

Lidera Procergs

O Programa Lidera Procergs foi criado em 2024, com o intuito de capacitar lide-
res nas competéncias essenciais para o exercicio da fungdo do gestor.

O propdsito do programa estd na formacdo de lideres inovadores e humaniza-
dos, motivados para a gera¢do de valor publico, tendo uma visdo estratégica
mais apurada em um ambiente de aprendizado continuo e troca de experién-
cias que eleva a qualidade da gestao.

Para tal, conta com capacita¢des diversas e processos de mentoria para o publico-
alvo (gestores e potenciais gestores).
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O Programa de Participagdo nos Resultados Procergs (PPR) é uma ferramenta de
gestdo que privilegia o comprometimento dos funciondrios com as metas esta-
belecidas pela empresa e reconhece, financeiramente, os objetivos alcancados.

Fundamentado nos termos da Lei Federal n2 10.101/2000, foi implantado em
1996, suspenso entre 2000 e 2007, sendo reativado em 2008.

Em 2015, o PPR passou a ser clausulado no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), garantindo seguranca juridica, equidade e estabilidade para trabalha-
dores e empresa.

O PPR promove o alinhamento dos funciondrios com os objetivos empresa-
riais, estabelece um ambiente de trabalho cooperativo entre diretoria, ges-
tores e trabalhadores, na busca permanente de melhores resultados para a
Empresa, por intermédio da concessdao de bénus aqueles que alcancam os
resultados contratados.

Seu principio é o efetivo envolvimento dos trabalhadores nas a¢ées desenvol-
vidas no Programa, para alterar o comportamento, disseminar a cultura da me-
lhoria continua e impor desafios através das metas estabelecidas.

O Programa, em sua edicdo de 2025, previu um Indicador Gatilho, o EBITDA
(com meta sendo maior que zero), cujo atingimento da meta foi premissa para
a distribuicdo de valores. A estrutura também previu Indicadores Globais (Cor-
porativos) atingindo 40% do valor a distribuir e Indicadores Setoriais (de Pro-
cesso/Divisionais), com 60%.

O valor mdximo de distribuicdo é limitado ao total dos saldrios nominais (sa-
larios de tabela), acrescido do total dos adicionais por tempo de servigo (anu-
énios ou quinquénios) da folha de pagamento do més de dezembro do ano
de referéncia, condicionado ao alcance das metas/indicadores estabelecidos no
“Termo de Compromisso — PPR”, firmado entre a Empresa e a Comissao Mista
do PPR, respeitadas as disposi¢des da “Norma do Programa de Participa¢do nos
Resultados — PPR” pré-estabelecida pela Empresa.
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O Setor de Responsabilidade Socioambiental e Seguranca (RSS) responde aos
instrumentos legais sobre responsabilidade social, sustentabilidade ambiental
e politicas de residuos sélidos, no atendimento de itens presentes em diferen-
tes ODSs — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Um dos principais programas da drea é o Programa Sustentare®, criado pelo
Decreto Lei n2 53.307/16%, do qual a Secretaria de Governanca e Gestao Estraté-
gica (SPGQ) é a unidade gestora e a Procergs a unidade executora do programa,
sendo o RSS o gestor dos processos operacionais e das melhorias funcionais.

Esse Programa de Estado, versa sobre a destinagdo e o descarte de ativos
eletroeletrénicos dos érgdos e de entidades do Estado do Rio Grande do Sul,
no atendimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela
Lei Federal n° 12.305/10%2 e a Politica Estadual de Residuos Sélidos, Lei n¢
14.528/143. Essa iniciativa estd alinhada, principalmente, ao 162 ODS - Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes.

Desde de implantacdo até dezembro de 2025, o Sustentare atingiu cerca de
1.850 toneladas de insumos descaracterizados, cerca de 14.721 microcomputa-
dores doados, dos quais, aproximadamente, 9.000 provenientes da substituicdo
de equipamentos do Banrisul, que servem a inclusdo social e digital de mais de
281 instituicbes credenciadas, como: escolas, secretarias municipais, hospitais,
telecentros, dentre outros entes assistenciais do setor publico e do privado,
ampliando o vinculo com o 122 ODS - Consumo e Producdo Sustentdveis, com
0 172 ODS - Parcerias e Meios de Implementa¢do, bem como com o 42 ODS -
Educacdo de Qualidade.

Internamente, a Central de Residuos Sélidos Procergs efetua a coleta de pro-
dutos recicldveis, como papéis, copos descartaveis, garrafas e sacos pldsticos. E,
de residuos perigosos, como lampadas, pilhas e baterias. Os residuos de papel
sdo doados a Associacdao dos Trabalhadores da Unidade de Trituracao (ATUT),
do Hospital Sao Pedro, que recolhe e esses insumos, que sdo revertidos em prol
de seus associados. Documentos sigilosos tem rotina diferenciada e trituracdo
assistida pela Procergs. As lampadas, pilhas e baterias sdo arrecadados para
posterior descarte junto as empresas licenciadas. Ja os organicos sdo encami-
nhados, diariamente, ao Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU),
que procede com a destina¢do adequada desses materiais.

30 RIO GRANDE DO SUL. Programa Sustentare. Disponivel em: https://sustentare.rs.gov.br. Aces-
S0 em: 24 nov. 2025.

31 RIO GRANDE DO SUL. Decreto ne 53.307, de 24 de Novembro de 2016. Disponivel em: https://
ww3.al.rs.gov.br/. Acesso em: 25 nov. 2025.

32 BRASIL. Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/l12305.htm. Acesso em: 25 nov. 2025.

33 RIO GRANDE DO SUL. Lei n2 14.528, de 16 de abril de 2014. Disponivel em: https://www.
legisweb.com.br/legislacao/?id=269249. Acesso em: 19 fev. 2026.
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As agbes voltadas a Responsabilidade Socioambiental e Inclusdo Digital da Pro-
cergs agregam boas praticas de gestdo e permitem um trabalho integrado entre
0s varios projetos estruturais e campanhas executadas na Empresa. Possuem
iniciativas relacionadas aos seguintes ODSs: 32 - Saude e Bem-estar; 42 - Educa-
¢do de Qualidade; 62 - Agua Potavel e Saneamento; 72 - Energia Limpa e Aces-
sivel; 112 - Cidades e Comunidades Sustentdveis; 122 - Consumo e Producao
Responsaveis; 162 - Paz, Justica e Institui¢6es Eficazes e, 172 - Parcerias e Meios
de Implementacgdo. A saber:

Programa de Valorizagao do Voluntariado; de Prevencdo de Doencas
Transmissiveis; Campanha do Agasalho; Campanha Contra o Cancer
Infantil; Campanha contra o Diabetes; Campanha de Doacdo de
Medicamentos e Campanha Sonho de Natal; além de manifestacdes
culturais, como, por exemplo, Coral Procergs.

Programa Socioambiental - “Juntos por um futuro sustentdvel”, que
trabalha a conscientizagdo por intermédio de a¢bes de educagdo
interna. E um Projeto que desempenha um papel social e ambiental
de relevancia, pois propicia beneficios as entidades que sobrevivem
da reciclagem de residuos, tais como o Instituto do Cancer Infantil
e outras instituicdes. Criado em 05/06/2025, até este momento

ja arrecadou 56.314 unidades de tampas plasticas, blisters de
medicamentos e lacres de latas, contribuindo para a reducdo da
poluicdo ambiental.

Programa de Inclusdo Digital, que contempla 0 acesso aos ativos de
TIC e agdes dirigidas a cultura digital.

Acdes de eficiéncia energética compreenderam medidas para reducdo
do consumo de dgua, troca de geradores por modelos de menor
consumo de combustivel e menor geracdao de CO2. Também foram
aprimorados alguns Sites, visando a reducao do consumo de energia e
da pegada de carbono.

Criada em 2022 (como Grupo de Diversidade), a atual Comissao de Diver-
sidade & Inclusdao Procergs é uma ac¢do voluntdria relacionada aos ODS:
1692 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, 112 - Cidades e Comunidades Sus-
tentdveis, 102 - Reducdo das Desigualdades e 52 - Igualdade de Género. Os
funcionarios participantes atuam em uma comissdo permanente, que tra-
balha na disseminagao de conhecimentos e na sensibiliza¢do sobre temas
intrinsecos a diversidade e a inclusao, em defesa de direitos e na busca por
maior expressao. Questdes pertinentes a género, orienta¢do sexual, etnia/
raga, pessoas com deficiéncia, religido/crencas e diversidade geracional sao
abordadas por meio de reunides, palestras, da elaboracao e divulgacdo de
cartilhas, dentre outras a¢6es. Esse grupo participa no processo de integra-
¢do dos novos funciondrios e como membro ativo em organiza¢des para
debate de pautas de interesse para o bem-estar dos funciondrios.
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O Dia D Diversidade ja promoveu uma variedade de palestras tematicas com
transmissao online para todo o corpo funcional, dentre as quais se destacaram:
1) Antidiscriminac¢do; 2) A Mulher e a Quebra de Paradigmas na Atualidade; 3)
Caminhos de Reencontro com nossa Ancestralidade Indigena; 4) LGBTfobia no
Brasil e no Mundo; 5) Intolerancia Religiosa; 6) Diversidade & Inclusao - Pride
Connection Brasil; 7) Desafios para Inser¢do de Pessoas Negras no Mercado de
TIC; 8) Amor sem Preconceito; 9) A Sindrome de Down hoje - quebrando para-
digmas; 10) Autismo, compreender para ajudar; 11) Inclusdo no Trabalho; 12)
Politica de Ag¢bes Afirmativas: como Funciona o Sistema de Cotas no Servigo
Publico; 13) Debate sobre Diversidade e Inclusdo; 14) Assédio Moral e Sexual
contra a Mulher no Ambiente de Trabalho; 15) O Papel dos Homens no Enfren-
tamento a Violéncia contra a Mulher e 16) Censo 2025 e a Representatividade
Negra na Procergs.

Além das palestras citadas, foram elaborados lembretes e noticias em datas co-
memorativas na Intranet da Empresa, bem como pesquisas, para identificacao
e conhecimento da percepgao do corpo funcional sobre determinados temas. O
censo realizado 2025, permitiu 0 mapeamento segmentado da diversidade, que
foi correlacionado ao perfil do quadro de pessoal.

A prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, a preservacdo da
vida e a promogdo da saude do trabalhador, ligada aos 32 ODS, Saude e Bem-es-
tar, ao 102 ODS, Reducdo das Desigualdades e ao 162 Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, € monitorada pelo Servico Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT) e pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio (CIPA), conforme determinam as NRO4 e NRO5, da Portaria MTB ne
3214/78. O SESMT é composto por 5 profissionais em seguran¢a e medicina
do trabalho (dois técnicos, um engenheiro, uma médica e uma técnica em en-
fermagem). A CIPA, instituida desde 1987, é composta por 11 representantes
eleitos pelos funciondrios e 11 representantes indicados pela Empresa. Juntos,
SESMT e CIPA, tém o objetivo de manter a produtividade sem prejuizo a saude,
a integridade fisica do trabalhador e contribuir efetivamente para a Qualidade
de Vida no Trabalho.

No escopo de atribuicdes da CIPA esta a sugestdo de medidas de controle e a
indicagdo de solugdes de problemas a fim de preservar a qualidade de vida de
todos os funcionadrios. Inspecdes, avaliacbes e analises frequentes sdo realizadas
no que tange as normas de seguranca e medicina do trabalho, além de informa-
¢Oes voltadas a prevencdao na Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT)
e, ao fortalecimento da cultura de saude e seguranga no trabalho. Ao SESMT
compete a identificacdo de riscos a seguranca e saude do trabalhador, realizacdao
de eventos de capacitacdo e assessoria a CIPA no que tange as questdes técnicas
pertinentes a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

A Procergs, por intermédio de suas a¢bes, tem demonstrado seu comprome-
timento e avanco no que se refere a sustentabilidade social, econémica e am-
biental. As vdrias a¢cdes implementadas compreendem a extensdo e o valor das
praticas ESG que estdo sendo adotadas no mercado corporativo. Nesse sentido,
constata-se, claramente, o progresso de sua agenda.
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Em 2024, a economia mundial cresceu de forma moderada e resiliente,
com expansdo global em torno de 3,1% a 3,2%, inflacdo em queda devi-
do a politicas monetdrias mais rigidas e progressiva normaliza¢do apds
choques recentes, mas ainda abaixo das médias histdricas e marcada por
divergéncias regionais, incertezas geopoliticas e riscos de desaceleracdo
dependendo de tarifas comerciais e politicas econ6micas3 3°.

Em 2025, a economia global mostrou certa resiliéncia ao longo do ano,
mas continuou fragil e com crescimento abaixo das médias histdricas,
projetando ainda uma desaceleragao do PIB global em 2026 apés expan-
sdao moderada em 2025, refletindo uma economia mundial que perma-
neceu vulneravel a choques, incertezas geopoliticas e tensdes comerciais
ao longo do ano%*.

No Brasil, a economia teve crescimento moderado em 2025, com estima-
tivas oficiais e de organismos internacionais apontando uma expansao
do Produto Interno Bruto (PIB) em cerca de 2,4 % a 2,5 % no ano, refle-
tindo uma recupera¢do econdmica marcada por crescimento no setor
agropecudrio e moderagdo nos servicos e na industria®’.

34 OECD. Economic outlook: Steady global growth expected for 2024 and 2025. Dispo-
nivel em: https://www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2024/05/economic-outlook-
-steady-global-growth-expected-for-2024-and-2025.html?utm. Acesso em: 12 jan.2026.

35 BRASIL. Ministério da Fazenda. 2024 em retrospectiva e cendrio para 2025. Disponi-
vel em: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/conjuntura-e-
conomica/estudos-economicos/2025/2024_retrospectiva_2025_oqueesperar-vf.pdf ?utm.
Acesso em: 12 jan.2026.

36 OECD. Global economy proves resilient but remains fragile. Disponivel em: https://
www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2025/12/global-economy-proves-resilient-but-
-remains-fragile.html. Acesso em: 12 jan.2026.

37 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Ipea projeta crescimento de 2,3%
do PIB neste ano e de 1,6% em 2026. Disponivel em: https://ipea.gov.br/portal/cate-
gorias/45-todas-as-noticias/noticias/16223-ipea-projeta-crescimento-de-2-3-do-pib-nes-
te-ano-e-de-1-6-em-2026?utm. Acesso em: 12 jan.2026.
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No Rio Grande do Sul, os eventos meteoroldgicos registrados ao lon-
go de 2025, embora ainda relevantes, apresentaram impactos significa-
tivamente menores quando comparados ao desastre histdrico ocorrido
em maio de 2024. As chuvas intensas voltaram a atingir determinadas
regides do Estado, porém de forma mais localizada e com menor severi-
dade, reflexo tanto de condigGes climdticas menos extremas quanto do
fortalecimento das estruturas de prevencao, monitoramento e resposta
implementadas apds o episédio anterior.

De maneira preventiva, o governo do Estado manteve ativa a coordena-
¢do de agbes emergenciais, aprimorando os protocolos estabelecidos
no periodo pds-2024. As articulagdes com municipios e com o governo
federal continuaram a ocorrer de forma integrada, com foco na mi-
tigacdo de riscos, no acompanhamento das dreas historicamente vul-
nerdveis e na rdpida mobilizacdo de recursos sempre que necessario.
O fortalecimento dos sistemas de alerta, a atualizacdo dos planos de
contingéncia e a capacitacdo das equipes locais contribuiram para res-
postas mais ageis e eficazes.

O Plano Rio Grande, concebido em 2024 para a reconstrucdo do Esta-
do, entrou em 2025 em fase de execugdo consolidada e transi¢do para
acdes estruturantes de longo prazo. Sob a coordenacdo da Secretaria
da Reconstrucao Gaticha, do governador Eduardo Leite, do vice-gover-
nador Gabriel Souza e da Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestdo (SPGG), o plano passou a concentrar esforcos ndo apenas na
recuperacdo, mas também na adaptacdo climatica, prevencao de desas-
tres e resiliéncia territorial.

Um dos possiveis efeitos desses desastres € a interrup¢do ou degradac¢do
dos servigos de TIC, que sdo absolutamente essenciais para viabilizar a
operacdo do Estado e atendimento da populagao.

Com foco nesse tema, a SPGQ estd elaborando uma Instrucdao Normativa
para todos os érgaos da administracdo publica estadual, visando reduzir
a probabilidade de interrupgdes nos servicos de TIC, assim como permi-
tir uma recuperacdo rapida quando essas interrupg¢des ocorrerem.

A Procergs faz parte dessa organizacdo, pois é a principal fornecedora
de solugbes de TIC para o Governo do Estado, sendo a responsdvel pela
grande maioria das aplicagdes criticas e importantes que suportam os
servicos dos érgaos estaduais.

A Empresa iniciou, ainda em 2024, o programa de implementacdo de
um sistema de gestdo de Continuidade de Negdcios, buscando resili-
éncia operacional e capacidade de recuperacdo dentro do pactuado,
adequando seus processos de trabalho, renovando sua infraestrutu-
ra de energia, desenvolvendo uma cultura de resiliéncia e utilizando
softwares, data center secundario e servicos de nuvem para enfrenta-
mento de eventos disruptivos de qualquer natureza (climdticos, ata-
ques cibernéticos, humanos, etc.).
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A Revisdo do Planejamento Estratégico reafirmou a centralidade do obje-
tivo de garantir a continuidade dos negécios frente a desastres. As acdes
vinculadas a Continuidade de Negdcios passaram a refletir uma aborda-
gem madura, preventiva e integrada, alinhada as diretrizes de inovacao,
adaptacdo e resiliéncia climatica que passaram a orientar a atua¢do do
Estado a partir de 2025.

Em 2025, vdrias tendéncias de TIC se destacaram por seu impacto amplo
e disruptivo. Uma delas € a crescente adogdo da Inteligéncia Artificial (1A),
especialmente nas suas vertentes generativa e multimodal, capaz de lidar
com texto, imagem e som simultaneamente. Isso permite a automacao de
processos, a personaliza¢do de servi¢os e a gera¢do rdpida de conteudo,
trazendo ganho de produtividade e inovagao em diferentes setores.

Outra tendéncia marcante é o avanco da Edge Computing em conjunto
com redes de alta velocidade (5G e até discussdes sobre 6G), que possibi-
litam processamento de dados mais préximo a fonte, reduzindo laténcia
e melhorando a eficiéncia para aplicagdes em tempo real, como Internet
das Coisas (IoT), ambientes industriais e servicos sensiveis a velocidade3?.

Por outro lado, essas tendéncias também geram desafios importantes.
A automagcado via IA e a substituicdo, ou reconfigura¢ao, de tarefas tradicio-
nais levantam quest6es sobre deslocamento de mao de obra, necessidade
de requalificacdo e desigualdades no acesso a competéncias tecnolégicas®.

No ambito da conectividade e do Edge Computing, ha um crescente ris-
co no que se refere a ciberseguranga: um ambiente mais conectado e
distribuido tende a ser mais vulneravel a ataques sofisticados, exigindo
estratégias mais robustas de protecao.

Destaca-se, ainda, que a expansdo dessas tecnologias demanda inves-
timento em infraestrutura e governanca (privacidade, regulacdo, com-
pliance), o que pode representar um obstaculo especialmente para pai-
ses ou empresas com recursos limitados.

A consultoria Gartner, referéncia mundial em Tecnologia da Informacao,
publica todos os anos as 10 principais tendéncias estratégicas e, para
2025, destacou de forma incontestavel a predominancia da Inteligéncia
Artificial. As tendéncias estdo organizadas em 3 subgrupos, conforme
apresentado a seguir:

38 BELCASTRO, Loris et al. Navigating the Edge-Cloud Continuum: A State-of-Practice
Survey. ArXiv, v.1, n.1, June 2025. Disponivel em: https://arxiv.org/pdf/2506.02003. Acesso
em: 12 jan.2026.

39 WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report 2023. Disponivel em: https://
www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/. Acesso em: 12 jan.2026.

40 GARTNER. As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025. Disponivel
em: https://www.gartner.com.br/pt-br/tecnologia-da-informacao/insights/principais-ten-
dencias-tecnologicas. Acesso em: 12 jan.2026.
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Os imperativos e riscos da IA

Agentes de IA

Referem-se a softwares desenvolvidos para tomar decisées de forma indepen-
dente e desempenhar a¢des para alcangar metas especificas. Esses programas
combinam diversas técnicas de IA com recursos como memoria, planejamen-
to, deteccdo do ambiente, uso de ferramentas e cumprimento de diretrizes
de seguranca para realizar tarefas a fim de atingir objetivos por conta prépria.

Plataformas de governanca de IA

Ajudam a gerenciar e controlar os sistemas de inteligéncia artificial ao asse-
gurar que eles sejam utilizados com responsabilidade e ética. Gracas a elas, 0s
lideres de Tl podem atestar que a IA é confidvel, transparente, justa e respon-
sdvel, além de cumprir normas éticas e de seguranca. Essa garantia reitera o
alinhamento da IA com os valores da organizagdo e as expectativas da socie-
dade como um todo.

Seguranca contra desinformagao

O propésito da seguranca contra a desinformacdo é ajudar a identificar o
que pode ser confidvel. A meta é desenvolver sistemas que garantam que as
informagdes sdo precisas, verifiquem a autenticidade, previnam a personifi-
cacao e monitorem a disseminacao de contetido prejudicial.

Novas fronteiras da Computacao

Criptografia p6s-quantica
A criptografia pds-quantic
¢do contra eventuais am

Inteligéncia ambien
Se refere ao uso a
ar a localizagao e



Sinergia entre seres humanos e maquinas

Computacdo espacial

Amplia o mundo fisico ao “ancorar” o conteudo digital na realidade,
permitindo que os usudrios interajam com ela em uma experiéncia
imersiva, realista e intuitiva.

Robés polifuncionais
Sao mdquinas capazes de realizar inumeras tarefas ao seguir instru-
¢oes humanas ou exemplos. Seu design e funcionamento sao versateis.

Expansao neurolégica

E o0 aprimoramento das capacidades cognitivas humanas por meio de
tecnologias que leem e decodificam a atividade cerebral, incluindo a
possibilidade de gravar no cérebro.

ndica a necessidade de combinar o

A, novas arquiteturas de computacdo e a

e maquinas com fortes mecanismos de gover-

nanca, seg a e sustentabilidade, para modernizar o Estado, proteger
a sociedade e ampliar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

A Socitm - Society For Innovation Technology and Modernisation*’, em
sua publicacdo anual sobre as tendéncias digitais para o setor publico,
organizou-as em trés eixos, para 2025, descritos a seguir.

No eixo “Repensando os servigos”, destaca tendéncias como o redesenho
de servicos, o fortalecimento da colaboragdo e a promogao da inovacao
com inclusdo. A inteligéncia artificial surge como elemento transversal,
impulsionando a transformacgado dos servigos publicos, enquanto lideran-
¢a e desenvolvimento de habilidades sdo apontados como fundamentais
para consolidar uma cultura de inovacao e uso estratégico da tecnologia.

No eixo de “Seguranc¢a cibernética”, a Socitm enfatiza o refor¢o das
defesas para proteger dados e sistemas diante do avanc¢o tecnolégico,
marcado pelo crescimento de dispositivos remotos, Internet das Coisas,
inteligéncia artificial e modelos de nuvem distribuida, que ampliam as
vulnerabilidades. A colaboracgdo institucional é destacada como essen-
cial para disseminar boas praticas e fortalecer a resiliéncia cibernéti-
ca. A IA desempenha papel central na deteccdo e resposta a ameacas,

41 SOCITM. Public Sector Digital Trends. Disponivel em: https://media.socitm.net/
wp-content/uploads/2025/01/27121931/socitm-infographic-public-sector-digital-trends-
-2025-focus-points.pdf. Acesso em: 18 dez. 2025.
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embora também represente riscos ao potencializar ataques sofisticados,
phishing e deepfakes, o que reforca a importancia de iniciativas voltadas
a seguranca cibernética e resiliéncia.

Por fim, no eixo “Aproveitando os dados”, a Socitm ressalta que o uso
estratégico e integrado de dados é crucial para melhorar a prestacdo de
servi¢cos e otimizar fluxos de trabalho no setor publico. A consultoria
destaca o papel da legislacdo e do apoio governamental, como o Projeto
de Lei de Dados (Uso e Acesso) no Reino Unido, voltado ao crescimento
econdmico e a modernizagdo do governo digital. A eficacia da inteligén-
cia artificial esta diretamente ligada a qualidade dos dados, exigindo
atencgdo a fatores como padrdes, governanga, compartilhamento, privaci-
dade, seguranca, ética e capacitacao, bem como ao enfrentamento de ris-
cos associados a baixa qualidade dos dados e a governanca inadequada.

J4 a Deloitte*? reforca como tendéncia que vem se consolidando o go-
verno construido para entregar servigos e cumprir seu papel, conforme
itens a seguir:

= Custos mais baixos e maior valor agregado: diante de pressdes orca-
mentarias decorrentes da desaceleracao da arrecadacdao de impostos,
do aumento dos custos com saude e do crescente pagamento de juros
de dividas, os governos estdo transformando a economia da execugao
de suas missdes para alcangar maior eficiéncia e valor agregado.

¥ Uso de IA: os lideres governamentais recenhecem o potencial da IA,
mas a sua expansdo pode incluir estratégias unicas, formagdo da forca
de trabalho e o equilibrio entre os custos e os beneficios publicos.

== Reducdo da burocracia: os governos podem reduzir a burocracia e
aumentar a eficiéncia por meio da melhoria continua de processos,
treinamento da forca de trabalho, engajamento das partes interessa-
das e aproveitamento de ferramentas digitais.

= Modernizacao do servigo puiblico: as agéncias governamentais tém
dificuldades para atender as crescentes expectativas, equilibrando
servicos digitais e presenciais. Muitas podem resistir as transicdes
para um modelo digital em primeiro lugar devido ao fator humano.
Reconhecendo a necessidade de interagbes positivas, deve-se investir
na mensuracdo e na melhoria das experiéncias dos cidaddos.

== Infraestrutura preparada para o futuro dentro do prazo e do orca-
mento: apesar de serem um pilar da vida moderna, os projetos de
infraestrutura frequentemente ultrapassam seus or¢amentos, crono-
gramas e ndo conseguem atender as necessidades em constante evo-
lucdo. Devem-se adotar novas tecnologias e processos para ajudar a
otimizar cada etapa do desenvolvimento.

42 DELOITTE. Government Trends 2025. Disponivel em: https://www.deloitte.com/con-
tent/dam/assets-zone4/br/pt/docs/industries/government-public-services/2025/Deloitte-
-government-trends-2025.pdf Acesso em: 07 jan. 2025.
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Bm  Mais qualidade de vida: deve-se proporcionar uma melhor qua-
lidade de vida, abordando a questdo da acessibilidade financeira,
melhorando o acesso aos servicos e modernizando a infraestrutura.

mm  Resiliéncia energética: investimentos direcionados em infraestru-
tura e politicas podem contribuir para a resiliéncia e seguranca
energética em meio a crescente demanda global por energia e
alternativas energéticas.

mm Garantia de empregos do futuro: governos em todo o mundo es-
tdo trabalhando para requalificar milhGes de trabalhadores a fim de
atender as demandas de um mercado de trabalho em rdpida evolu-
¢do, moldado por tecnologias emergentes.

== Crescimento do desenvolvimento espacial: as inova¢des espaciais
em ascensdao podem trazer grandes beneficios, mas os governos de-
vem aproveitar a oportunidade ajudando as pequenas inovagoes a
crescer e reduzindo os riscos de agravamento de problemas, como o
lixo espacial.

Em sintese, as tendéncias apontadas pela Deloitte indicam a necessida-
de de acelerar a modernizagdo do Estado, reduzindo custos e burocracia,
ampliando o uso responsdvel da IA, investindo em infraestrutura, ener-
gia, qualificacdo profissional e servicos centrados no cidaddo, para au-
mentar a eficiéncia, a sustentabilidade e a qualidade de vida da popula-
¢do em um contexto de restri¢cdes fiscais e crescentes demandas sociais.

No Brasil, a Portaria MCTI n2 4.617/2021, alterada pela Portaria MCTI n¢
4.979/2021, estabelece a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA), que foi alinhada as diretrizes da Organizacdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Essa estratégia é abrangente e
esclarecedora, norteia as a¢ées em varias vertentes, para estimulo a pes-
quisa, inovacdo e desenvolvimento de solu¢bes em Inteligéncia Artificial,
bem como, seu uso consciente e ético. Fundamenta-se em cinco princi-
pios para uma gestao responsavel dos sistemas de IA, a) crescimento in-
clusivo, o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar; b) valores centra-
dos no ser humano e na equidade; ¢) transparéncia e explicabilidade; d)
robustez, seguranca e protecdo e; e) a responsabilizacdo ou a prestacdo
de contas (accountability).®

A EBIA objetiva contribuir a elaboragao de principios éticos para desen-
volvimento e uso responsavel da Inteligéncia Artificial, promover investi-
mentos sustentados em pesquisa e desenvolvimento, remover barreiras
a inovacdo, capacitar e formar profissionais para esse ecossistema, es-
timular a inovacdo e o desenvolvimento da IA brasileira em ambiente

43 MCTI, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artifi-
cial - EBIA. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transforma-
caodigital/inteligencia-artificial. Acesso em: 05 jun.2024.
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internacional, promover cooperagdo entre os entes publicos e privados, a
industria e os centros de pesquisas para o desenvolvimento da IA.

A estratégia foi organizada em eixos tematicos, transversais e verticais,
com agdes estratégicas especificas vinculadas a cada eixo, totalizando 73
agoes . Publicada em conjunto com um diagndstico da situacdo atual da
IA no mundo e no Brasil ela descreve os desafios, uma visdao de futuro e
as acgoes estratégicas segundo sua visao.

Eixos da Estratégia Brasileira

de Inteligencia Artificial Eixos Verticais
Qualificagdes Aplicacao
Eixos Transversais para um Pesquisa, no poder
futuro digital desenvolvimento, publico
Legislagdo, regulacao 09 acées inovagao e 10 agdes
e uso ético estratégicas empreendedorismo estratégicas
\]2 acoes estratégicas
07 agdes
Forga de estratégicas Seguranca
Governanca de IA trabalho e publica
15 agdes estratégicas capacitagéo 06 acdes

Aplicacao nos

estratégicas

\(

Aspectos internacionais

06 agdes

P setores produtivos
estrategicas

04 agdes estratégicas

04 acdes estratégicas

\_

Total de AgGes Estratégicas 73

Figura 11

: Eixos da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial | Fonte: Governo Federal (2025).

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Procergs, seguindo
a Estratégia Digital RS.GOV.BR*, tem desenvolvido solucdes de inteli-
géncia artificial para governo digital, no ambito da personalizagdo da
experiéncia do Cidadao e para prestacdo de servi¢co publico, com oferta
de servigos alinhados ao perfil do usuario.

As solucgdes de inteligéncia artificial também sdo aplicadas no trata-
mento de demandas, por meio de algoritmos treinados para responder
a solicitacbes de menor complexidade. Essa estratégia possibilita que
os servidores publicos concentrem seus esforcos nos casos em que o
grau de confianca das respostas automatizadas esteja abaixo do nivel
considerado adequado. Como resultado, promove-se 0 aumento da pro-
dutividade, com maior agilidade na prestacao dos servicos estaduais e
aprimoramento da qualidade e da celeridade das entregas a sociedade.

44 RIO GRANDE DO SUL. Estratégia Digital RS.GOV.BR. Disponivel em: https://www.
rs.gov.br/upload/arquivos/202504/15103527-estrategia-digital-2025-pdf.pdf. Acesso em:
13 jan. 2026.
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O investimento global em Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TIC)
mantém uma trajetdria consistente de crescimento em 2025, refletindo o papel
cada vez mais central da tecnologia nas estratégias econ6micas e empresariais.

Projecdes publicadas pelo Gartner®® indicam que os gastos mundiais em tec-
nologia da informac¢do devem crescer cerca de 7,9%, alcan¢ando aproximada-
mente US$ 5,43 trilhGes no ano. Esse avanco é impulsionado, principalmente,
pela continuidade dos processos de transformacdo digital, pela modernizagao
de infraestruturas tecnoldgicas e pela incorporagdo acelerada da inteligéncia
artificial, especialmente a IA generativa, aos modelos de negdcio. Empresas de
diferentes setores tém direcionado investimentos relevantes para software, ser-
vicos em nuvem, automacdo e analise avangada de dados, reforcando a TIC
como um eixo estruturante da competitividade global.

No contexto brasileiro, o cendrio para 2025 é igualmente positivo e, em alguns
aspectos, até mais dinamico do que o observado em nivel global. As estima-
tivas apontam que o mercado nacional de TIC deve registrar um crescimento
entre 7,2% e 9,5%%, desempenho que tende a superar a média mundial. Esse
movimento esta fortemente associado a intensifica¢do da digitalizagcdo nas em-
presas privadas, a ampliacdo do uso de solugbes em nuvem, bem como aos
esforcos de modernizac¢do tecnolégica do setor publico.

Além do ritmo de crescimento, o Brasil se destaca também pelo volume absolu-
to de investimentos. Com aportes estimados em cerca de US$ 96,5 bilhdes em
TIC em 2025%, 0 pais consolida sua posi¢do entre os dez maiores mercados glo-
bais de tecnologia da informacao. Esse protagonismo €é sustentado, sobretudo,
pelos investimentos em software, computagdo em nuvem e inteligéncia artifi-
cial, areas que concentram grande parte das estratégias de inovagao, ganho de
eficiéncia operacional e melhoria da experiéncia de usuarios e cidad3os.

No mercado privado e nos governos, a acelera¢do dos investimentos em TIC
é percebida como um movimento estratégico para ganho de eficiéncia, inova-
¢do e competitividade. No setor privado, a digitalizacdo intensiva, a andlise de
dados em larga escala e a automacdo de processos ampliam a produtividade,
reduzem custos e viabilizam novos modelos de negdcio, fortalecendo a posicdo

45 ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE. Gartner prevé que gastos mun-
diais com Tl crescerdo 7,9% em 2025. Disponivel em: https://abes.org.br/gartner-preve-que-gas-
tos-mundiais-com-ti-crescerao-79-em-2025/. Aceso em 13 jan. 2026.

46 Brazil leads IT investments in Latin America, according to a study by ABES. Disponivel em:
https://tiinside.com.br/en/01/08/2025/brasil-lidera-investimentos-em-ti-na-america-latina-aponta-
-estudo-da-abes/. Aceso em 13 jan. 2026.

47 MEDEIROS, Henrique. Mercado brasileiro de TICs chegard US$ 96,5 bilhées em 2025, diz
Abes/IDC. Disponivel em: https://www.mobiletime.com.br/noticias/31/07/2025/tic-brasileiro-usd-
-96-bi/. Acesso em: 13 jan. 2026.
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das organiza¢des em mercados cada vez mais orientados por tecnologia. Ja no
setor publico, os investimentos em TIC sao associados a modernizacdo admi-
nistrativa, a melhoria da prestacdo de servicos e ao aumento da transparéncia,
permitindo maior integracdo entre érgdos, decisbes baseadas em evidéncias e
respostas mais ageis as demandas da sociedade.

Entretanto, a expansdo do uso de inteligéncia artificial traz implicagbes éticas
relevantes, como riscos de vieses algoritmicos, discriminacdo, opacidade deci-
séria e uso inadequado de dados pessoais®. A adogao de IA exige mecanismos
robustos de governancga, controle de custos, accountability e protecdo de da-
dos, além de critérios claros de supervisdo humana, especialmente em decisGes
que impactam direitos fundamentais. A construcdo de diretrizes éticas, aliada
a transparéncia e a participa¢do social, torna-se essencial para assegurar que 0s
beneficios da tecnologia sejam distribuidos de forma equitativa e alinhados aos
valores democraticos.

48 UNESCO. Recomendacio sobre a Etica da Inteligéncia Artificial. Paris: UNESCO, 2021. Dispo-
nivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por. Acesso em: 18 dez. 2025
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Figura 12: Mapa Estratégico do Governo do Rio Grande do Sul Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2025).

O Planejamento Estratégico da Empresa
inicia com o Mapa Estratégico do
Governo, que representa e consolida
seu respectivo Modelo de Governanca.

O Mapa Estratégico da gestdao 2023/2026% é o instrumento formal que norteia
todas as ac¢des estratégicas do Governo do Rio Grande do Sul. Seu propdsito
expressa uma intencdo e os 22 objetivos em destaque, organizados em 4 eixos
norteadores, refletem as prioridades, que serdo tralhadas no Plano Plurianual
(PPA), por intermédio de programas, agdes e iniciativas, os caminhos que le-
vam a um fim.

A publicagdo do Mapa Estratégico é a entrada para todas as demais atividades
de Planejamento Estratégico nas Secretarias de Estado e instituicdes governa-
mentais vinculadas, como a Procergs.

O Ciclo de Planejamento Estratégico inicia com o desdobramento da estratégia,
do Mapa, a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027%°, dispositivo legal,

49 RIO GRANDE DO SUL. Seminario Lancamento do Mapa Estratégico do Governo. Porto Alegre:
Centro Administrativo Fernando Ferrari, 2023.

50 Elaborado por lideres e representantes da Rede de Planejamento, coordenados pelo Depar-
tamento de Planejamento Governamental, da Subsecretaria de Planejamento da Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGQ).
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juntamente com a Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e a Lei Or¢camentaria
Anual (LOA). E uma peca macro de planejamento, confeccionada por lideres e
representantes indicados, junto a Rede de Planejamento. O processo comega no
primeiro ano da gestdo, com vigéncia no segundo ano de mandato e se estende
até o primeiro ano da gestdo seguinte®’.

O PPA possui caracteristicas de horizontalidade, fornece as diretrizes da ges-
tdo 2023/2026 no que tange as politicas finalisticas, sob responsabilidade das
Secretarias de Estado, a saber: 1) Perspectiva do cidaddo, 2) Planejamento es-
tratégico e gestdo por resultados, 3) Integracdo dos processos de planejamento,
4) Regionalizacdo, 5) Transversalidade e intersetorialidade, 6) Vinculagao com a
Agenda 2030522 e 7) Equilibrio fiscal.

Esse processo ocorreu por meio de oficinas, momentos para identificacdo de
macroproblemas e suas respectivas causas, pela elabora¢do de programas,
acdes, iniciativas e produtos, assim como seus respectivos indicadores, acordo
de resultados e o orcamento, registrados e monitorados por dois sistemas:
Sistema de Planejamento e Orcamento (SPO) e Sistema de Monitoramento
Estratégico (SME).

A Empresa é o prestador de servicos de TIC do Governo do Rio Grande do
Sul, ente que atua de modo transversal, porque atende a vdrias pastas das
Secretarias de Estado.

O Planejamento Estratégico Procergs é um instrumento que representa e con-
solida o Modelo de Governanga da Empresa, para, entdo, proceder com a rea-
valiagdo das declaragbes estratégicas e a definicdo dos objetivos da Gestdo, no
atendimento das demandas governamentais, segundo as novas diretrizes.

A partir de 2025, durante o alinhamento estratégico anual referente ao exerci-
cio de 2026, o CA passou a desempenhar um papel mais ativo na formulagao
da estratégia empresarial, integrando-se ao fluxo do planejamento na etapa de
direcionamento estratégico conduzida pelo colegiado, aprimorando o processo
e fortalecendo, assim, a governanca.

A figura 13 mostra as declaragdes estratégicas da Procergs e os objetivos estra-
tégicos definidos por eixo de atuacgdo, e a figura 14 mostra, para cada objetivo,
indicadores e metas relacionados.

As andlises das perspectivas do macroambiente e do microambiente do Es-
tado subsidiaram as decisGes empresariais de curto e longo prazos, abran-
gendo a definicdo e/ou o realinhamento de produtos e servicos, bem como
escolhas relacionadas a tecnologia, a infraestrutura e a outros fatores estra-
tégicos relevantes.

51 RIO GRANDE DO SUL. Plano Plurianual-PPA. Disponivel em: https://planejamento.rs.gov.br/
plano-plurianual. Acesso em: 02 mai. 2023.

52 NACOES UNIDAS BRASIL. Sobre o nosso trabalho para alcancar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel no Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 08 mai.
2023.
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Figura 13: Mapa Estratégico Procergs

Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).
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A avaliagdo sistematica dessas varidveis, inerentes ao segmento de atuacdo
e ao posicionamento estratégico da Empresa, possibilita decisées mais as-
sertivas quanto a viabilidade econdmico-financeira, a rentabilidade e a sus-
tentabilidade do negdcio. Foram também analisadas, de forma integrada, a
necessidade de contingenciamento dos gastos publicos e o incremento da
produtividade. As deliberacdes resultantes do Processo de Planejamento
Estratégico viabilizaram o alinhamento e o encadeamento das estratégias,
promovendo a sinergia requerida para a adequacdo e a transi¢do do direcio-
namento estratégico da Empresa em consonancia com o cendrio e os obje-
tivos de Governo. O éxito da estratégia esta associado a constru¢do de um
conjunto coerente de a¢des de resposta e a efetiva integracdo entre elas, sob
uma perspectiva sistémica.

No apoio aos objetivos empresariais, as dimensdes do modelo de gestdo por
indicadores contemplam as perspectivas dos acionistas, dos clientes, dos pro-
cessos e das pessoas. Para cada uma dessas perspectivas, foram definidos indi-
cadores e/ou direcionadores estratégicos, bem como um sistema integrado de
iniciativas que, de forma complementar, contribuem para a geragao de valor
econdmico sustentavel. E por meio desse alinhamento estratégico que se po-
tencializam as vantagens competitivas almejadas.

No contexto empresarial, existem diversas abordagens para a formulagao e
a execucdo do Planejamento Estratégico, cabendo a cada organizacdo adotar
aquelas mais adequadas as suas caracteristicas, ao seu porte e ao seu contexto
de atuacao.

A Procergs consolidou, ao longo do tempo e com base nas melhores praticas de
gestdo, sua prépria metodologia de Planejamento e Gestdo. Esse sistema encon-
tra-se estruturado em processos e etapas claramente definidos, orientados ao
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos.
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3.1

3.2

1. Projetos Estratégicos e Ciclo de Monitoramento

O ciclo de monitoramento dos projetos estratégicos acontece através de reuni-
Oes, conforme 0 mesmo modelo adotado pelo Governo.

A carteira de projetos estratégicos se subdivide em Projetos de Clientes (PCs) e
Projetos Internos (PIs).

Os projetos de Clientes (PCs) sdo alinhados as prioridades do Governo e os Pro-
jetos Internos (Pls), que objetivam melhorar a performance da empresa, com-
preendem dreas distintas, como, por exemplo, governanga, controle e gestdo de
riscos, finangas, negécios, pessoal, juridica, infraestrutura, seguranga cibernéti-
ca, solucdes digitais, operacdes e rede de comunicagao.

Mensalmente, os PCs e Pls tém reunides de acompanhamento pela Diretoria
Executiva e gestores da Empresa.

Visdo Organica/Perspectivas por Grupo de Indicadores

O sistema de gestdao estratégica Procergs utiliza indicadores e direcionadores
de desempenho definidos em cada gestao, organizados em torno de perspec-
tivas53%. Os indicadores de ocorréncia mostram o que ja aconteceu e os dire-
cionadores de tendéncia evidenciam o progresso ou ndo de dreas-chave no que
tange a implementacao da estratégia.

A perspectiva de “clientes” foca na oferta de valor. Retine indicadores relacio-
nados a efetividade empresarial, como a Evolucdao da Receita e Pesquisa de
Favorabilidade de Clientes, que se refere ao impacto das solugdes desenvolvidas
pela Empresa.

Na perspectiva de “processos” se monitora a qualidade e o nivel de servigo,
mensurados pela Quantidade de Servicos Digitais disponibilizados na Platafor-
ma rs.gov.br, pelo Indice Médio de Desenvolvimento de Projetos Estratégicos
de Governo, pelos Incidentes Resolvidos no 12 Nivel e pelo Tempo Médio de
Resolucdo de Incidentes.

A perspectiva “pessoas” compreende o aprendizado e o crescimento. Varios in-
dicadores sdo utilizados, dentre os quais citam-se a Evolu¢do do Quadro de
Pessoal, o0 nimero de Admissbes e de Desligamentos, o Faturamento por Em-
pregado e a Pesquisa do Clima Organizacional.

53 Dimensdes adaptadas a semelhanca de modelos de gestdo por indicadores, , de KAPLAN, Robert
S.; NORTON, David P. Organizacao Orientada para Estratégia. 7.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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Na perspectiva dos “acionistas” os indicadores econémico-financeiros, de
sustentabilidade, sdo a Receita Operacional Bruta, a Evolu¢do das Despesa,
Evolucdo do Investimento, o EBITDA e o Lucro/Prejuizo Operacional.

Modelos de Referéncia

2° Objetivo Estratégico
Assegurar a sustentabilidade
economico-financeira

4° Objetivo Estratégico
Expandir os servicos de
governo digital e as solugdes
baseadas em dados

Indicadores
Economico-Financeiros

Sustentabilidade

1° Objetivo Estratégico

Fortalecer a marca
Procergs como
referéncia na area
de governo digital

5° Objetivo Estratégico
Assegurar o atendimento ao
mercado foco e as demandas
estratégicas de governo

Indicadores . Indicadores de
de Mercado Crescimento Nivel de Servigo
Efetividade Sustentével Processos

3° Objetivo Estratégico
Ampliar a oferta de
produtos/servigos e
a percepcao de valor
dos clientes

6° Objetivo Estratégico
Garantir o nivel de servico
compativel com sistemas de
missdo critica e a seguranca
das informacgdes

Indicadores
de Recursos Humanos

Bl 8° Objetivo Estratégico
Produtividade

Garantir a continuidade de
negdcios frente a ocorréncia
de desastres

7° Objetivo Estratégico
Garantir equipes de alta performance
com visdo sistémica de negdcio

Figura 16: Visdo Organica das Perspectivas por Grupo de Indicadores Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2024).
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O diagndstico foi construido por eixo
estratégico, assim como a definicdo
dos objetivos e das estratégias.

4.1

Marca Procergs

As premiagdes e os reconhecimentos na drea de governo digital e inovagao refor-
¢am a Marca Procergs. Em 2025, a Procergs obteve uma série de prémios e reco-
nhecimentos, ocupando lugar de destaque dentre as empresas publicas de TIC.

Objetivo Fortalecer a marca Procergs como referéncia
F— na area de governo digital

Estratégias Evidéncias

Referéncia em == 1 lugar no ranking da ABEP pelo 42 ano

digital
governo digita == Nova fase do Portal RS.GOV.BR - GurlA

== Finalista no Prémio IBest

Provedor de == Prémio Exceléncia em Governo Digital ABEP

solugoes de alto —

Prémio na categoria Melhor Solu¢do de
valor agregado

Governo Digital Orientada ao Cidadao,

do SECOP
Protagonista em == Participagdo ativa em eventos diversos
inovagao na area como palestrante, painelista, todos com foco
de governo em Governo Digital e Inovagdo em Governo:

South Summit, SECOP, CONSAD, Expointer,
dentre outros.
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4.2

Gestao Econdmico-Financeira

Na drea de gestdo econdmico-financeira, constata-se um orcamento ajustado,
aumento consideravel de receita, agdes para reduc¢do de despesas e reducdo gra-
dativa do passivo trabalhista. Embora o EBITDA continue negativo, pelo segundo
ano consecutivo, outros indicadores mostram a rea¢do da empresa para sanar as
contas advindas da tragédia climatica de 2024.

Objetivo Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira.
|
Estratégias Evidéncias
Ampliacao da receita == Aumento da receita:
de novos servigos 2023 - 520.778 milhdes

2024 - 515.620 milhdes
2025 - 603 milhdes

Otimizacdo de custos == Ac¢des para redu¢do de despesas:
e de despesas - Pessoal — implantagdo de PDV
operacionais - Operacionais — migragdo do Unisys

- Tributdrias — imunidade tributdria
(em fase de julgamento)

Negociacgdo de == Obtencdo de aporte para investimentos:
politica permanente R$ 87,9 milhGes (FUNRIGS), visando

de investimentos via melhorar a qualidade dos servicos e
aporte de capital aumentar a resiliéncia frente a desastres

climéaticos e ameacas cibernéticas

Redugdo do passivo == Tendéncia de redugdo gradativa
trabalhista do passivo trabalhista



4.3

Relacionamento com Clientes e Negdcios

No que se refere ao Relacionamento com Clientes e Negécios, houve uma re-
cuperagdo nos indices da pesquisa de favorabilidade dos clientes estratégicos
em relagdo ao ano de 2024, com capacidade ampliada de atendimento de suas

respectivas demandas.

Objetivo

Estratégias

Focar no atendimento
de clientes do
mercado principal,
ampliando a oferta de
produtos/servigos

Intensificar o
relacionamento com
o nivel estratégico
dos 6rgaos visando
ampliar a percepgao
de valor

Formatar modelos de
negdcios para outros
mercados

Ampliar a oferta de produtos/servicos e a percepgao
de valor dos clientes

Evidéncias

Adequacdo da Politica de Comercializacao,
foco em clientes estratégicos

Aumento da oferta de servicos
Renegociacdo de contratos deficitdrios
Aumento da receita de novos servicos

Favorabilidade de clientes estratégicos:
-2023: 73,33% / 2024: 66,7% / 2025: 77,14%
- Queda em 2024, impactada pelas enchentes
de maio, e expressiva recuperacdao em 2025.
- Avaliacdo do “Custo Publico” positiva

pelos clientes, demostrando o beneficio

e retorno da TIC no servigo publico.

SEl para municipios.
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4.4

Solucgoes Digitais

No que tange as Solug¢des Digitais, segue a demanda crescente por solugdes de
governo digital e ciéncia de dados/inteligéncia artificial.

Objetivo

Estratégias

Expandir as solugdes
ao cidadao por meio
do governo digital.

Expandir solugoes
para modernizar e
agilizar os processos
de governo.

Intensificar a geracao
de solugdes baseadas
em ciéncia de dados e
inteligéncia artificial.

Prover solugdes
atuando em conjunto
com o mercado.

Expandir os servicos de governo digital e as solucbes
baseadas em dados e inteligéncia artificial.

Evidéncias

Mais de 750 servicos disponiveis

96% dos servigos disponiveis digitalmente
85% de satisfagdo dos usudrios

Inclusdo de jornadas do cidaddo
Disponibilizacdo da assistente virtual GurlA

SolugBes emergenciais para a enchente de
2024 evoluiram, em 2025, para solugdes
para recuperagao

Implantacdo do SEI para todo o Estado

e municipios

Criacdo de dashboards para governo
Uso de IA em solugbes para governo

Solugdes em parceria, para sanar os
problemas decorrentes da enchente de 2024
Solu¢des em parceria para implanacao

da GurlA
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4.9

Sistemas Transacionais

No eixo de sistemas transacionais identificam-se ampliacdo do quadro de pes-
soal para o atendimento das demandas dos clientes, alteracdes na estrutura

organizacional para maior eficdcia, além da reducdo de sistemas legados.

Objetivo Assegurar o atendimento ao mercado foco e as demandas
F— estratégicas de governo.
Estratégias Evidéncias

Adequar a capacidade == Aumento do quadro de pessoal técnico

de desenvolvimento == Contratagdo de fabrica de software

para atender o == Criacdo de DivisGes para grandes clientes

mercado foco

e as demandas
estratégicas do
governo (pessoal
préprio + fabrica de
software).

Aumentar a
produtividade das
equipes (gestao,
processos,
ferramentas).

Focar em solugdes de
alto valor agregado.

Investir na
modernizagdo de
sistemas legados.

(tais como SEFAZ e DETRAN)

== Criacdo de drea de prospeccdo e tecnologia
(DGT- Divisao de Gestdo de Tecnologia)

== Prospeccao e disponibilizacdo de
ferramentas e capacitacdo

== Atendimento das demandas estratégicas
dos clientes

== Migragdo total do Unisys
== Migracdo do IBM em andamento
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Na drea de infraestrutura e operagdes as questdes se situam na operagdo de sis-
temas de missdo critica, responsabilidade pela guarda das informagées publicas
e no ciclo de vida tecnolégico acelerado (defasagem).

Objetivo Garantir nivel de servico compativel com sistemas de missdo

critica e a seguranca das informacdes.

Estratégias Evidéncias

Efetivar
permanentemente
investimentos

em ampliagao e
modernizagao da
infraestrutura
operacional.

Reduzir a
vulnerabilidade a

ataques cibernéticos.

Assegurar a gestao
de tecnologias,
processos e
metodologia
(novas, atuais e
desatualizadas).

Implementar
melhoria continua
NoS processos
operacionais.

Investimentos significativos em expansao e
modernizac¢do tecnolégica do parque.

Criacdo de assessoria especializada em
seguranca cibernética — ASEG — Assessoria
de Seguranca da Informacao.

Capacitacdo e sensibilizacdo permanente
de pessoal.

Investimentos em ferramentas de
seguran¢a para aumentar a resiliéncia

a ataques cibernéticos.

Criacdo de drea de governanga em tecnologia
e infraestrutura , com atuacdo transversal

na Diretoria de Operacdes - GTI - Divisdao

de Coordenacgao de Governancga de
Infraestrutura e Operagdes.

Prospeccao e disponibilizacdo de
ferramentas e capacitacdo em novas
tecnologias.

Reestruturacao da diretoria de operagdes.
Aumento do pessoal técnico e melhoria na
gestao dos processos operacionais.
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Referente a gestdo de pessoas, o principal diferencial é o conhecimento do ne-
gécio (pessoal); ao mesmo tempo, observa-se um grande numero de pessoas
aptas a aposentadoria e muitos empregados novos (26% do quadro total), com
até 3 anos de contrato.

Objetivo Garantir equipes de alta performance com visao
sistémica de negdcio.

Evidéncias

Estratégias

Consolidar a politica
de renovacao
permanente do
quadro de pessoal e

acoes de retencao de

talentos.

Investir
continuamente na
qualificacao do
quadro de pessoal.

Fomentar a
colaboracao, a
disseminacao do
conhecimento e a
cultura da inovagao.

Implementar
melhoria continua
NoS processos
operacionais.

Assegurar o
desenvolvimento
permanente de
liderangas.

Recomposicdo do quadro de pessoal:

2023 -1080

2024 - 1237

2025 - 1201

Garantia de reposicdo automatica de pessoal
Acdes de renovagao e oxigenagdo do quadro
(PDV e demissdes consensadas)

Aumento dos investimentos em promogado
de pessoal, priorizando os cargos de inicio
de carreira, como fator motivacional e de
retencdo de talentos.

Investimento permanente na capacita¢ao
de pessoal, tanto em temas técnicos como
em temas comportamentais.

Criagdo da Comissao de Diversidade &
Inclusdo.

Obtencao do Selo “EmFrente Mulher” -
importante conquista no enfrentamento
da violéncia contra a mulher.

Obtencao de trés certificados Great People
de Impacto Positivo (GPTW).

Conquista do Selo Great Place to Work
(GPTW)

Projeto “Gestdo de Diversidade & Inclusao
na Procergs” vence Prémio ODS RS 2025.

Reestruturacao da diretoria de operagées.
Aumento do pessoal técnico e melhoria na
gestdo dos processos operacionais.

Desenvolvimento do programa “Lidera
Procergs” com foco na ampliacdo das
habilidades de gestao.
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4.8

Continuidade de Negdcios

A Empresa iniciou, ainda em 2024, o programa de implementacdo de um siste-
ma de gestdo de Continuidade de Negdcios, que foi consolidado em 2025, com
a criacdo, inclusive, de uma Assessoria de Continuidade de Negdcios, vinculada
a Presidéncia.

Objetivo

Garantir nivel de servico compativel com sistemas de
missdo critica e a segurancga das informagdes.

Estratégias

Reduzir a
vulnerabilidade da
infraestrutura fisica
do Datacenter.

Evidéncias

Solugdo emergencial e investimentos na
infraestrutura de energia — nova subestagdo
em construcdo - R$ 36 milhdes ja investidos
em 2025 e mais R$ 17 milhGes ainda
previstos.

Assegurar == Contratacdo de datacenter secundario

alternativas de Investimentos préprios e via aporte na

site externo (DR) infraestrutura de datacenters e servicos para

para. ga.rantlr a assegurar a continuidade das operagdes

contlnuldade das frente a desastres disruptivos.

operacgoes.

Adotar arquitetura == Migracdo do legado tecnoldgico traz

de desenvolvimento diversos beneficios - maior seguranga,

e infrae'strutura rapidez na manutencao, reducdo de custos

i com~ == Migragdo do Unisys concluida

Cloud e operacao em R

site externo (DR) e == Migracdo do IBM em andamento conforme

acelerar a migragao eI R

do legado. == Migragbes de outras tecnologias em
andamento

Obter aporte == Recebido em 2025 o Aporte de R$ 87

especifico para milh&es via Funrigs — Fundo do Plano

investimentos em Rio Grande.

infraestrutura fisica e

site externo (DR).

Recuperar a imagem
de confiabilidade da
Procergs afetada pela
interrupgao parcial
dos servigos.

Criagdo de Assessoria especializada em
Continuidade de Negdcios, objetivando
uma gestdo integrada das agdes e
investimentos do Plano de Recuperagdo
(Plano de Continuidade de Negdcios).
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ORCAMENTARIA




A Procergs, como d6rgdo vinculado a Secretaria de Planejamento Governanca
e Gestdo, participa da construcdo do Plano Plurianual (PPA), instrumento de
planejamento de gestdo que define as diretrizes, os objetivos e as metas, fisicas
e financeiras, da Administracdo Publica para um periodo de quatro anos, de
acordo com as orientacdes da Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e recursos
previstos pela a Lei Orcamentdria Anual (LOA). E, os valores orcados nesse pla-
no sdo registrados, eventualmente revisados e monitorados com o suporte dos
sistemas SPO e SME.

Internamente, a Procergs projeta e acompanha seu orcamento financeiro, que
deriva dos objetivos organizacionais, com énfase a busca e alocagao eficiente
dos recursos, para aproveitamento das oportunidades identificadas e, igualmen-
te, retorno satisfatério do capital empregado pela Empresa.

Sua concepcdo abrange uma discussdo dos obje-
Internamente, a Procergs tivos nos niveis estratégico e tatico, aspecto que

projeta e acompan ha seu integra e compromete, pelo envolvimento direto,
todas as areas com os resultados planejados.

orcamento financeiro,
que deriva dos ObjetiVOS A peca orcamentdria, estruturada por area, é
organizacionais, com considerada como imprescindivel a gestdo em-
A > ~ presarial. E componente de um sistema de pla-
enfgse a buscae alocagao nejamento global de negdcio, que serve também
eficiente dos recursos, como elemento de destaque no exercicio do

para aproveitamento das controle e da avaliagdo de performance, relativo

oportunidades identiﬁcadas as operagOes realizadas, constituindo-se, assim,
. uma ferramenta de gestdo essencial a sustenta-
e, igualmente, retorno

: o ) bilidade do processo decisério.
satisfatdrio do capital

em pregado pe[a Empresa. A elaborag¢do da previsdo é disparada a partir da
aprovacao do Processo de Previsdo do Or¢camento

Financeiro e da definicao das Premissas Estraté-
gicas pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria. Um processo coorde-
nado pela Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inova¢do (APGI) e Divisdo de
Gestdo Contdbil-Financeira e Orcamentaria (DCF).

Geralmente, no més de novembro do ano corrente é construida a pe¢a orca-
mentdria para o ano seguinte, com revisao programada no final do primeiro
semestre ou antes, caso necessario, como alternancia significativa no cendrio.

Na sequéncia, se faz a abertura do processo de previsdo para receita, custeio e
investimentos, com os responsaveis pelas areas.

Depois da etapa de consolidac¢do, sao realizadas reunides de andlise/ajustes até
aprovacgdo pela Diretoria, com posterior divulgacdo do caderno de or¢amento
e apresenta¢do sumarizada da peca aos Conselhos de Administracdo e Fiscal.

O orgamento tradicional (Budget) é projetado para o ano fiscal e apds sua fi-
nalizacdo ndo pode ser alterado. O Or¢amento Continuo comporta 2 modelos:
Rolling Budget e Rolling Forecast.



O Rolling Budget é reajustado durante sua execuc¢ao, em subintervalos futuros.
Por exemplo, mensal, trimestral, dentre outros. Entdo, a partir do or¢ado, proje-

ta-se igual periodo para frente.

No conceito de Rolling Forecast, o0 orcamento € ajustado até o final do periodo
orcado. O Forecast ¢ um or¢camento revisado a partir da peca original. O nimero
e o periodo de ajustes ndo seguem um padrdo especifico e, sim, um consenso
de ajustes em caso de desvios realmente significativos, que impactem nos re-

sultados da Empresa.

A figura 17 traz o orcamento realizado do ano de 2025.

Resumo do Orcamento Financeiro de 2025

PREVISAO 2025

DIRETATESOURD 345.256.317
INDIRETATESCURD 7.251.77%
INDIRETA FROPRICS 227.532.874
OUTROS PODERES 10.309.811
OUTROS MERCADCE 9.5399.468

N
(, 603750249

SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL

REC EXERCICIO ANT

TOTAL DA RECEITA ©03.750.249
ALAVANCAGEM FINANCEIRA

APORTE DE CAPITAL 36.727.444
APORTE DE CAPITAL {RESSARCIMENTD ENCHENTES] 14.181.134
TOTAL ALAVANCAGEM FINANCEIRA 50908578

Figura 17: Orcamento Financeiro 2025

PREVISAO 2025

PESIOAL 360.707.422
OPERACIONAIS/ TERCEIRDS 137.377.239
ADMINISTRATIVAS/MATERIAIS 17.131.409
TRIBUTARIAS 75.533.238

SUBTOTAL DESPESA OPERACIONAL ‘\ 590.749.309

MOVIMENTAGAD ESTRUTURAL 16.390.425
DESPESASURIDICAS 20.541.200
TOTAL DA DESPESA 627.680.934

RESULTADO ORCAMENTARIO {23.930.685)

RECEITA FINANCEIRA [SIAC) 17.488.599
DESFESAS FINANCEIRAS (346.740)
OUTRAS RECEITAS [ATUAL. MONET. EOUT RECEITAS) 13.315.233
OUTRAS DESPESAS -
IRF -
CREDITD EXTRACRDINARID DLSE.662/22 24.976.622
TOTAL GUTROS LANGAMENTOS 55.433.715

RESULTADC ORCAMENTARIO APOS OUT LANCTOS 31.503.030
INVESTIMENTOS

APORTE INFRAESTRUTURA 3.333.456
APCRTEAREA TEC £12.000
REC FROFRICS - AREA ADM 485.264
REC PROPRIOS - AREA TEC 31.142 465

A

TOTAL INVESTIMENTOS ‘ 35.577.186

RESULTADO FINANCEIRD 465834 422

Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).

O sucesso do ciclo de gestdo estd diretamente ligado a efetividade do acompa-
nhamento da execugdao orcamentdria. Esse processo vai além dos sistemas de
controle, exigindo o envolvimento ativo de todos os responsaveis pela gestao
de despesas, receitas e investimentos. Isso inclui a identificacdo antecipada de
possiveis desvios e a busca por solu¢ées adequadas e eficazes, garantindo o
equilibrio e o alinhamento as diretrizes estabelecidas pela Empresa.
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Este item apresenta os Indicadores-Chave de Desempenho (Key Perfor-
mance Indicators — KPIs) da Procergs — Centro de Tecnologia da Infor-
mac¢do e Comunicagdo do Estado do Rio Grande do Sul. Trata-se de um
modelo de gestdo estratégica que integra métricas financeiras e ndo fi-
nanceiras, estruturadas em perspectivas ou dimensdes adaptadas a rea-
lidade de uma empresa publica de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacgao (TIC).

Os KPIs configuram um instrumento de controle estratégico que eviden-
cia os fatores criticos e os processos que impulsionam o negdcio, dos
quais depende a efetividade da estratégia institucional.

O processo de avaliacdo de resultados envolve o0 monitoramento continuo
e a mensuracdo do desempenho como ferramentas de acompanhamento
da execucdo estratégica. Cada conjunto de indicadores traduz as rela¢des
de causa e efeito entre as perspectivas monitoradas, demonstrando como
determinados vetores impactam o desempenho organizacional.

Esses indicadores possibilitam analisar os resultados obtidos, identificar

tendéncias e avaliar variagcdes que possam influenciar, positiva ou nega-
tivamente, o desempenho e a sustentabilidade futura da Empresa.

6.

Indicadores de Efetividade

O Grafico 04 mostra a Evolucdo da Receita da Empresa no periodo com-
preendido entre 2019 e 2025. Em 2025, se comparado ao ano de 2024,
observa-se que a receita total da Empresa teve um aumento de cerca de
17,1%, aproximadamente, R$88 milhdes.

Evolucao da Receita

RS 603.750
RS 490204 2 920779 RS 515.621
RS 400.016
RS 341132 R 364992 I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 04: Evolugdo da Receita Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).



6.2

O Grafico 05 apresenta o resultado da Pesquisa de Favorabilidade de
Clientes 2020-2025, e revela percepcao de valor por periodo. A pesquisa
verifica, no momento de sua aplicagdo, a opinido dos gestores do ni-
vel estratégico sobre a Procergs, seus produtos, servicos e atendimento.
Compreende seis questdes, sobre as necessidades das organizagbes go-
vernamentais, o atendimento ao Cidadao, a comunicacao institucional, a
assessoria prestada, a relagdo de custo x beneficio dos precos praticados
pela Empresa e a agregacao de valor advinda do conjunto dos servicos
prestados.

Em 2025, em comparagao ao ano de 2024, nota-se que a Favorabilidade
Geral dos clientes registrou um aumento significativo na percepgao de
valor de 6,34%. Esse mesmo comportamento foi observado na percepgao
dos clientes estratégicos, que teve um aumento ainda maior, de 10,34%.

Favorabilidade de Clientes 2020-2025

63,22%
74,65%

74,65%

Favorabilidade o 75,00%

Geral 7.21%
77,55%

63,22%
74,42%

Estratégicos 79,41%
S 73,33%

66,67%
7714%

64,86%
75,00%

N&o Estratégicos 70,27%

S 7692
83,33%

78,57%

M 2020 [ 2021 2022 W 2023 2024 2025

Gréfico 05: Pesquisa Favorabilidade Clientes
Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).

Indicadores de Qualidade

O rs.gov.br, desenvolvido pela Procergs, é a Plataforma Unificada para
prestacao de servigos digitais ao Cidadao do Estado do Rio Grande do Sul.

Em 2025, se comparado ao ano de 2024, identifica-se que a satisfacao
dos usuarios de servicos digitais da Plataforma rs.gov.br manteve-se alta,
com o mesmo resultado obtido ao longo de 2024 — 85% de satisfagao.
758 servigos estaduais sao disponibilizados, dos quais 96% sao servigos
digitais, sendo 77% servigos digitais avangados.
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Quantidade de Servicos Digitais no rs.gov.br

Indicadores
17% 96% | 85%
o o o
Servigos Servigos digitais Servigos Satisfacdo
estaduais avangados digitais do Usuario

Figura 18: Quantidade de Servigos Digitais no rs.gov.br
Fonte: Site rs.gov.br (2025).

O Gréfico 06 mostra a evolucdo média do Indice de Desempenho de Pro-
jetos Estratégicos de Clientes. Houve flutuagdes entre 2019-2023, com
estabilizacdo em patamar 6timo de qualidade nos anos de 2024 e 2025,
devido ao aumento do quadro de pessoal técnico e a utiliza¢do da Fabri-
ca de Software.

Nivel Servico Governo
% Médio de Projetos em Andamento Normal

100% 100%
98,1%
96,9%
95,2%
92,5%
I 91,7%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 06: % Médio de Projetos em Andamento Normal (IDPEC)
Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).

O Grafico 07 apresenta o Tempo Médio de Resolucdo de Incidentes
(TMRI), da Diretoria de Infraestrutura e Operacdes - DIOP.

O TMRI é obtido através da diferenca entre o hordrio de inicio e o ho-
rario de fim de tratamento dos incidentes, considerando as atribuicdes
dentro do nivel de atendimento de cada area e suas peculiaridades. De
acordo com a metodologia estabelecida no Programa de Participagdo
nos Resultados - PPR 2025, estipulou-se que o tempo médio de resolu-
¢do de incidentes na DIOP ndo deveria ser maior do que 150 minutos.

Até 0 ano de 2024, esse indicador era medido no nivel de Divisdo, mas
em 2025 passou a ter uma meta estipulada para a Diretoria como um
todo. Com isso, perdeu-se a possibilidade de comparagao dos resultados
de 2025 com os dos anos anteriores, mas ganhou-se em integracdo entre
as areas que compdem a diretoria.
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Tempo Médio de Resolucgdo de Incidentes 2025

Dez 1hora 8 min 11 seg

Nov 1hora 8 min 24 seg

Out 1hora 9 min 11 seg

Set 1 hora 11 min 31 seg

Ago 1 hora 15 min 7 seg

Jul 1hora 18 min 32 seg
Jun 1hora 20 min 35 seg
Mai 1hora 12 min 19 seg

Abr 1hora 18 min 03 seg
Mar 1hora 8 min 59 seg

Fev 1hora 14 min 1 seg

Jan 1 hora 40 min 45 seg

Gréfico 07: Tempo Médio de Resolugdo de Incidentes (TMRI)
Fonte: Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovagdo (2025).

Indicadores de Produtividade

O Grafico 08 indica, no periodo 2019-2025, 14,6% de incremento no
quadro de pessoal da Empresa, movimento associado a amplia¢do do
portfélio de servigos, ao aumento da demanda por solu¢des digitais e
a necessidade de recomposicao e fortalecimento das equipes técnicas
para sustentar os objetivos estratégicos e a continuidade operacional.
Em 2025, se comparado a 2024, constata-se uma leve reducdo no nime-
ro de empregados, justificada pela realizacdo de um Programa de Des-
ligamento Voluntario — PDV, no qual houve 46 empregados desligados.

Numero de Empregados

1.237 1.201
1.080
1.048 1.047
981 1.008 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 08: Numero de Empregados
Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas (2025).

O Grafico 09 demonstra a evolug¢do do niumero de Admissdes e de Desli-
gamentos nos ultimos 7 anos. Apds o salto nas admissdes em 2024, com
209 contratacdes, no ano de 2025 houve 36 admissdes, muitas delas
para reposicdo de empregados desligados.

Os desligamentos aumentaram para 74, sobretudo em decorréncia da re-
alizagdo de um PDV - Programa de Desligamento Voluntdrio, que contou
com 46 desligamentos.
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Evolucao das Admissoes

209
e dos Desligamentos
13
99
75 14
49 48 52
3 36
21 17 18 I
‘m =
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B aquantidade de Admissdes Quantidade de Desligamentos

Grafico 09: Evolugdo das Admissdes e dos Desligamentos
Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas (2025).

O Gréfico 10 reflete o Faturamento por Empregado entre 2019-2025. Em 2025,
se comparado ao ano de 2024, verifica-se melhoria de 20,38%, o que se refere a
produtividade, que pode ser creditada ao crescimento da receita e a realizagdo
de um PDV, com desligamento de empregados em final de carreira, em geral,
com saldrios mais altos.

Faturamento por Empregado

1237
1080
1048 1047 982 1008 1201
407 486 482 M7 502
326 349
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Faturamento por empregados —@- Nimero de Empregados

Gréfico 10: Faturamento por Empregado Fonte: Setor de
Controle Financeiro (2025).

Em relagdo a Pesquisa de Clima, no ano de 2025 a empresa contratou a GPTW -
Great Place to Work para aplica¢do da pesquisa. Com isso, a Procergs pdde com-
parar seu resultado com o de empresas do mundo todo que também aplicam a
mesma pesquisa.

Na metodologia da GPTW, empresas que atinjam, pelo menos, 70% de favorabi-
lidade recebem a certificagdo GPTW. Neste primeiro ano de aplicagdo, a Procergs
alcancou 73% de Favorabilidade Geral, garantindo a certifica¢cdo e sendo conso-
lidada como “um excelente lugar para trabalhar”.

O Grafico 11 mostra os resultados de 2025, geral e por categoria:
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79%

Orgulho Camaradagem Respeito

Pesquisa de Clima
Resultado Geral e por Categoria

76%

13%

70%

Gréfico 11: Pesquisa de Clima — Resultado Geral e por Categoria

Fonte: DGP (2025).

Indicadores de Sustentabilidade
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66%
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Geral

O Grafico 12 exibe o comportamento da Receita Operacional Bruta para
periodo 2019-2025. Em 2025, a Receita Operacional Bruta atingiu a cifra
de R$603,75 milhdes e os itens com maior participacdo foram, respectiva-
mente, Administracdo Direta (fonte de recursos Tesouro), com 58%, segui-
da por Administra¢do Indireta Préprios com 38%, que compreendem 0s
recursos provenientes de 6rgaos que possuem or¢amento préprio, como

Receita Operacional Bruta

603.750

520779 51
490,204
400,016
335651 341.132 e
300046 [ : 522
274870 280822
[ Eut!
51
50%
sove W s fl sioe M ace f el 2b
a7
Receila Cperacional
8% 6% 6% 5% 2 25 Aa“?d;imp:' ;
4%%' 49:,& 49@,% 3%‘“ E T I P e T 2%% 2%% Outros Mercados -
1 P (P M P 1A P A S | S S S Oucsroices
— a— — — - — — — — E S adm. Indirete Tesours
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Adm. Indireta-Tesouro = Quiros Poderes Outros Mercados Adm.Indireta- Préprios = Adm. Direta Receita Operacional
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Adm. Ind - Tesou 13.364 Nn.874  17.997 5.759 5.663 6.769 7.249
Outros Poderes 1.201  10.844  1M.164 11780 11440 9.956 10.308
Outros
Mercados 20.484 20587 21086 13390 11.605  8.955 9.539
Adm.Ind - Prép  133.851 150.986 161.432 207.240 215.091 197.033 277.483
Adm. Direita 162.233  170.701 198.338 252.034 276.980 292.907 349.170
Rec.
Operacional 341132 364.992 400.016 490.204 520.779 515.621 603.750

Gréfico 12: Receita Operacional Bruta
Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).
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por exemplo, Departamento Estadual de Transito (Detran-RS). Outros Mer-
cados e Outros poderes apresentaram participa¢des de 2% e Administra-
¢do Indireta Tesouro 1%.

Comparativamente ao ano anterior, registrou-se um aumento considera-
vel de 17,09%.

O Gréfico 13 representa a evolucdo das despesas entre 2019-2025. Em
2025, as despesas foram de R$627,6 milhdes. Desse montante, o item
com maior participacdo sobre o total foi Pessoal com 57%, comporta-
mento peculiar para uma empresa prestadora de servicos de TIC. Na
sequéncia, destacam-se as despesas Operacionais com 16%, Tributdrias
com 12%, o Custeio Extraordindrio com 6% (reclamatdrias trabalhistas)
e Novos Projetos com 3%. As despesas financeiras e materiais represen-
taram menos de 1% cada.

Evolugao da Despesa

627.680
561.582

480.783

425,137

380477 355 741 354.330

Custeio
Pessoal
Tributdrias
Operacionais
Custeio Extraordindrio
MNovos Projetos

Administrativas
Financeiras
IMateriais

A%
FLTE e ST T T B LTe LT A

2020 2021 2022 2023 2024 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Materiais 1.709 1.489 541 596 921 720 742
Financeiras 2.966 489 729 1.378 533 316 346
Administrativas  16.583  13.379  12.221 12035 10.509 12.847 16.389
Novos Projetos 15.408  10.613 5404 5285 19.070 18.074 35.307
Custeio Extra. 33.404 1156 17.810  26.736  20.377 32274  36.931
Operacionais 53.546 51780 47.552 63.347 64.083 74.802 102.070
Tributarias 42.051 44.484 48821 57576 69.674 75599 75533
Pessoal 205.483 214710 215.152 249.375 276.529 318.787 360.707
Custeio 380.477 355.741 354.330 425137 480.783 561.582 627.680

Grafico 13: Evolugdo da Despesa

Fonte: Setor de Controle Fina

nceiro (2025).
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No que se refere as despesas, o crescimento verificado em 2025, relativo
ao ano de 2024, foi de 11,76%. Nesse sentido, independente do esfor-
¢o continuado a racionalizacdo dos custos e uma variedade de acdes a
minimizagao, administracdo e prevencdo dos atuais riscos, sobressaem,
especialmente: a implementac¢do de Programa de Desligamento Volun-
tdrio (PDV), cujos efeitos de reducdo na folha de pagamento passaram a
refletir apenas no segundo semestre; a elevagao das despesas operacio-
nais, em consonancia com a ampliacdo e a complexidade dos servicos
prestados; o custeio extraordindrio relacionado a passivos trabalhistas;
e 0s gastos e investimentos estratégicos na drea de Disaster Recovery,
essenciais ao fortalecimento da resiliéncia operacional, a continuidade
dos servicos criticos e a seguranca da informagao.

O Grifico 14 mostra a quantia anual dos investimentos na Empresa no
periodo 2019-2025. Em 2025, o investimento total foi de R$35,7 mi-
lhdes, dos quais 88,8% foram aplicados em equipamentos/hardware e
10,68% em Infraestutura e Instalacdes.

Os investimentos realizados nos ultimos quatro anos pelo Estado do RS
somam a maior cifra ja aportada na Empresa. Um retrato da era digital,
em que os avangos tecnoldgicos sao vitais, sobretudo se considerada a
resiliéncia cibernética, uma constancia contemporanea. Os investimen-
tos focados sobretudo em equipamentos e infraestrutura justificam-se
pela necessidade de garantia da continuidade do negdcio.

Evolugao do Investimento
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Gréfico 14: Evolugdo do Investimento
Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).
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O Gréfico 15 apresenta o EBITDA>* auferido no periodo entre 2019 a
2025. Esse denota a capacidade de geracdao de caixa da Empresa e per-
mite a andlise em termos de competitividade e eficiéncia, ou seja, pro-
dutividade. O EBITDA é um indice confidvel como tendéncia de lucro
da atividade principal do negécio, que, foi desfavoravel em 2019, fruto
do volume de reclamatdrias trabalhistas levadas a resultado para que
as medidas futuras retratassem as a¢ées da administra¢cdo da Empresa.

Nos anos seguintes, a Procergs logrou EBITDAs positivos, evidéncias de
sua capacidade de geracdo de caixa a superac¢do das despesas da ativida-
de fim, competitividade do negécio e eficiéncia operacional.

Em 2024, 0 EBITDA foi negativo em R$ 5,8 milhGes, resultado diretamen-
te correlato a queda pontual no faturamento por agdao das inundagoes,
ao qual agregam-se o aumento das despesas, 0s investimentos ja apor-
tados que geram custeio e os investimentos para restabelecimento dos
servicos e, ainda, a reducdo da receita da Corsan, ja prevista em virtude
de sua privatizacdo. Em 2025, houve uma leve recuperagdao em relacao
a 2024, com um resultado negativo em 3,6 milh&es, devido a realizagao
do PDV (para 2026, a previsdo é de EBITDA positivo).

EBTIDA

76.803

46.767

18.023 24.686

- . 2024 2025

2020 2021 2022 2023
-5.802 -3.684

-44.596

Gréfico 15: EBITDA
Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).

O Grafico 16 apresenta o Lucro/Prejuizo Operacional apurado entre 2019
e 2025. Nesse se constata um prejuizo significativo em 2019, que € atri-
buido ao ciclo de ajuste na provisao das contingéncias trabalhistas, fruto
das expectativas de provaveis perdas e em virtude do passivo trabalhista.

54 EBITDA, do inglés, Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, cal-
culado pela divisdo do Lucro Antes dos Juros, dos Impostos, da Depreciacao e da Amorti-
zacdo (LAJIDA), dividido pela Receita Operacional Liquida.
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Analise

Em 2024, 0 prejuizo da empresa, na ordem de R$16,6 milhdes, atribuiu-
-se sobretudo a catastrofe climatica. Em 2025, o prejuizo da Empresa foi
menor, em comparac¢do, na ordem de R$10,7 milhdes, e estd associado
as consequéncias da enchente de 2024, a realiza¢do do PDV, ao aumento
das despesas e dos investimentos relacionados ao evento e as agdes em
curso para aquisicdo da resiliéncia necessaria.

Lucro/Prejuizo Operacional

64.582

33.179

18.145
1673
2019 - - 2024 2025

2020 2021 2022 2023 Il

-10.757
-16.593

-54.784

Gréfico 16: Lucro/Prejuizo Operacional
Fonte: Setor de Controle Financeiro (2025).

No que se refere a efetividade, a situagdo € positiva. Nesse quesito se
aborda o negécio e o relacionamento com clientes. Em 2025, a receita da
Empresa teve um grande aumento de cerca de 17%, aproximadamente
R$ 88 milhdes. A Pesquisa de Favorabilidade de Clientes indicou um
aumento geral na percepgao de valor em 6,34%, em relagdo a 2024, com-
portamento similar e mais acentuado relativo aos clientes estratégicos,
que aumentou 10,34%.

No que diz respeito a qualidade, a situacdo é de normalidade. Manu-
tencdo de alto indice de satisfacdo dos usudrios da Plataforma rs.gov.
br; manutencdo em nivel alto do Indice de Desempenho de Projetos
Estratégicos de Governo e cumprimento do Tempo Médio de Resolucdo
de Incidentes, de acordo com as metas estabelecidas.

Em relagao a produtividade, a situacdo é positiva, pelo aumento no fa-
turamento por empregado em 20,38%, comportamento creditado a rea-
lizagcdo de um Plano de Demissdo Voluntaria, necessario a renovagao do
perfil, bem como a retomada da produtividade a patamares de antes da
enchente de 2024. Referente a Pesquisa de Clima Organizacional, esta
foi aplicada pela GPTW - Great Place to Work, e salienta-se o bom re-
sultado geral, bem como a obtenc¢do do selo GPTW, em decorréncia do
resultado obtido.
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Relativo a sustentabilidade, a condicdo é de alerta em razdo do desequi-
librio econdmico-financeiro. Embora, o encerramento do exercicio 2025
tenha indicado aumento expressivo na receita, as despesas continuaram
crescendo, o que provocou o déficit. O EBITDA foi negativo em R$ 3.684
milhGes e o prejuizo operacional em R$10.757 milhdes. No cébmputo das
despesas, destacam-se as despesas com pessoal, tributdrias, operacionais
e 0s investimentos, que também repercutem no custeio e na depreciagao.

Salienta-se que, para sanar esse quadro, durante 2025, foram adotadas
medidas de contenc¢do de despesas (realizagcdao de um PDV e a migra¢ao
do UNISYS) que, aliadas a projecao de aumento da receita de novos ser-
vigos, vao levar a empresa a resultados positivos no préximo ano.

Os resultados positivos de percepcao de valor pelos clientes, de aumento
da receita, de reconhecimentos expressivos e de clima organizacional
sdo fruto de um conjunto consistente de iniciativas estratégicas. Entre
elas, destacam-se a maturidade do processo de planejamento e de ges-
tdo, fortalecido pela ado¢do das melhores praticas do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), bem como a incorporagao de acdes
de ESG de forma transversal e integrada a todas as dreas da Empresa,
consolidando uma cultura organizacional orientada a exceléncia, a sus-
tentabilidade e a geracdo de valor no longo prazo.
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