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PROCERGS

ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO, GESTAO E
INOVACAO

APGI



MAPA ESTRATEGICO DA PROCERGS

DECLARACOES ESTRATEGICAS

Negocio Proposito
Solugbdes em Tecnologia da
Informagao e Comunicagao para a

Administracao Publica tecnologia.

MISSAOQ, VALORES, VISAO

Missio Valores

Sustentabilidade
Econdmica e Financeira
Valor Reconhecido pelo
Cliente

Inovagao Continua
Exceléncia e Agilidade
nas Entregas

Ser protagonista na
estratégia de Governo
Digital provendo solucoes

para transformar o
Servico Publico e a
experiéncia do Cidadao.

Transformar o servico publico e a
experiéncia do cidaddo por meio da

Visao

Ser reconhecida como
provedor de solucdes de
alto valor agregado no
mercado de atuacao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acionista

Gestao Econémico-Financeira
Assegurar a sustentabilidade econémico-

Governanga e Gestao
Modernizar o processo de governancga e gestao

corporativa financeira

Governo e Clientes

Marca
Fortalecer a marca Procergs como referéncia

Relacionamento com Clientes e Neg6cios
Ampliar a oferta de produtos/servicos e a
percepcéao de valor dos clientes

na area de governo digital

Processos

Solugdes Digitais

Expandir os servicos de governo digital e as
solugdes baseadas em dados e inteligéncia
artificial

Infraestrutura e Operagdes

Garantir nivel de servico compativel com
sistemas de missao critica e a seguranca das
informacoes

Ameagas Cibernéticas
Garantir a seguranca cibernética e das
informagoes

Tecnologia e Inteligéncia Artificial
Intensificar o uso de novas tecnologias e da IA
interna e externamente

Continuidade de Negécios
Garantir a continuidade de negécios frente a
ocorréncia de desastres e ataques cibernéticos

Crescimento e Aprendizado

Gestdo do Conhecimento e Inovagio Gestdo de Pessoas

Fomentar a colaboracéo, a disseminagao do



GOVERNOE
CLIENTES ACIONISTA

PROCESSOS

CRESCIMENTOE
APRENDIZAGEM

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
OE-1

GOVERNANCA E GESTAO . ~ .
Modernizar o processo de governanga e gestao corporativa

GESTAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

MARCA
PROCERGS

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES E NEGOCIOS

SOLUCOES
DIGITAIS

IA, NOVAS TECNOLOGIAS,
METODOS E PROCESSOS

INFRAESTRUTURA E
OPERAGOES

AMEACAS
CIBERNETICAS

CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS

GESTAO DO CONHECIMENTO E

INOVACAO

GESTAO DE
PESSOAS

OE-2
Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira

OE-3
Fortalecer a marca Procergs como referéncia na area de governo digital

OE-4
Ampliar a oferta de produtos/servigos e a percepgdo de valor dos clientes
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OE-5
Expandir os servicos de governo digital e as solugdes baseadas em dados

OE-7
Intensificar o uso de novas tecnologias e da IA interna e externamente

OE-8
Garantir nivel de servigo compativel com sistemas de missdo critica

OE-9
Garantir a seguranca cibernética e das informagdes

OE-10

Garantir a continuidade de negdcios frente a ocorréncia de desastres e ciberataques

OE-11

Fomentar a colaboracio, a disseminacdo do conhecimento e a cultura da inovacao

OE-12
Garantir equipes de alta performance com visdo sistémica de negdcio
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EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

GOVERNANCA E OE-1
GESTAO Modernizar o processo de governanca e gestdo corporativa

ESTRATEGIAS PROPOSTAS
o fme fes Jed o Jus

SITUACAO ATUAL

= Demanda do Conselho de
Administracao para
melhorar/apoiar o
processo de governanca

Aprimorar o Adotar modelo de Qualificar processos  Implementar ajustes Alinhar o papel da
da empresa processo de governanca baseado e ferramentas de na estrutura Procergs no modelo
= Necessidade de alinhar a governanga com em ESG - apoio a gestao organizacional de governanca de
empresa a préticas de 32225;5::15530 Enu.ironmental, corporativa TIC do Estado e
ca Social, Governance como plataforma de
governanca baseadas em IA de governo.

ESG

= Demanda da Diretoria para
melhorar/apoiar o
processo de gestao
corporativa

= Falta de clareza do papel
da Procergs no modelo de
governanca do Estado




OBJETIVO ESTRATEGICO

EIXO ESTRATEGICO

GESTAO OE-2
Xelo] ol VI[elo LIS \V:\\[GA]'7:- W Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

= Orcamento aj ustado Consolidar a sustentabilidade através de um mix de agbes envolvendo:

* Reducao dareceita em
CH

SITUAGCAO ATUAL

clientes importantes
= Aumento de despesas

i ) Ampliacao dareceita  Otimizagdo de Negociagdo de Gestao permanente
operacionails de novos servicos custos e de despesas  politica permanente  do passivo
= Passivo trabalhista elevado operacionais deinvestimentosvia  trabalhista

aporte de capital




EIXO ESTRATEGICO

MARCA
PROCERGS

SITUAGCAO ATUAL

= PremiacoOes e
reconhecimento na area
de governo digital e
inovacao

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-3
Fortalecer a marca Procergs como referéncia na area de governo digital

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

Posicionar a Procergs como:

E3‘l E3.2
Referéncia em Provedor de Protagonista em
governo digital solucdes de alto inovacdo na area de

valor agregado governo




EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACIONAMENTO COM OE-4
CLIENTES E NEGOCIOS Ampliar a oferta de produtos/servicos e a percep¢ido de valor dos clientes

ESTRATEGIAS PROPOSTAS
e fe2 o fes e

SITUAGCAO ATUAL

* Queda na pesquisa de
favorabilidade dos clientes
estratégicos

= Dificuldades de

i . Focar no Alinhar a estrategia Intensificar o Formatar modelos
atendimento as demandas atendimento de de atendimento com  relacionamento com  de negbcios para
de clientes estratégicos clientes do mercado a governanca de TIC 0 nivel estratégico outros mercados

. : principal, ampliando dos 6rgdos visando
" Necessidade d.e ampllar as a ofertade ampliar a percepgao
fontes de receita visando produtos/servicos de valor

reduzir a dependéncia do
Tesouro do Estado

e ®
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EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

SOLUCOES OE-5
DIGITAIS Expandir os servigos de governo digital e as solu¢es baseadas em dados

ESTRATEGIAS PROPOSTAS
X XN N T

SITUAGCAO ATUAL

= Demanda por solucbes de
governo digital e ciéncia
de dados/inteligéncia

artificial Expandir as solucbes  Expandir solucdes Intensificar a Prover solugdes
ao cidadao por meio para modernizar e geracao de solugdes atuando em
do governo digital agilizar os processos  baseadas emciéncia  conjuntocomo
de governo dedadose mercado

inteligéncia artificial




EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS PROPOSTAS

= Dificuldades para o
atendimento das
demandas dos clientes

= Dispersao de recursos de

. Adequar a
desenvolvimento e capacidade de
manutencao desenuolvimento

para atender o
mercado foco e as
demandas
estratégicas do
governo (pessoal
proprio + fabrica de
software)

= Sistemas legados

Aumentar a
produtividade das
equipes (gestao,
processos,
ferramentas)

Focar em solugdes
de alto valor
agregado

Investir na
modernizacdo de
sistemas legados

Prover solugdes
atuando em
conjunto como
mercado



OBJETIVO ESTRATEGICO

EIXO ESTRATEGICO

IA, NOVAS TECNOLOGIAS, OE-7
METODOS E PROCESSOS Intensificar o uso da IA e de novas tecnologias interna e externamente

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

SITUAGCAO ATUAL

Aceleracao da evolugao
tecnologica
Dificuldades parao

atendimento das demandas Fomentar o uso de Aumentar a Criar plataforma Normatizar e Fomentar o uso de IA na
: tecnologias rodutividade das integrada de solugdes  promouver cultura empresa
dos clientes novas pro ° P
equipes (gestao, de lA ética no uso da A
Uso crescente de IA no processos,
ferramentas)

governo e na propria
empresa, mas sem
governanca integrada

* GurlA éreferéncia inicial,
mas requer expansao ética
e controlada




OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-8
Garantir nivel de servigo compativel com sistemas de missido critica e a seguranca das
informacdes

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

I CEN CIN I

EIXO ESTRATEGICO

INFRAESTRUTURA E
OPERACOES

SITUACAO ATUAL

= QOperacao de sistemas de
missao critica

= Responsabilidade pela
qguarda das informacoes

. Efetivar Reduzir a Assegurar a gestao Implementar
publicas permanentemente vulnerabilidade a de tecnologias, melhoria continua
» Ciclo de vida tecnol()gico investimentos em ataques cibernéticos  processos e Nos processos
acelerado (defasagem) amplnagao e metqdologla (novas, operacionais
modernizacdo da atuais e
infraestrutura desatualizadas)

operacional

-
-




OBJETIVO ESTRATEGICO

EIXO ESTRATEGICO

: OE-9
AMEACAS CIBERNETICAS

Garantir a seguranca cibernética e das informagoes

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

SITUACAO ATUAL

Riscos classificados como

“Altos” e “Extremos”
(ransomware, novas
ameacas, zero-day) Efetivar Fortalecer medidas Implementar

» Necessidade de permanentemente de ciberseguranca programas continuos
) ) investimentos em de conscientizagao e
Investimento e seguranca cultura de seguranca.
coordenacao interarea cibernética

(ASEG, ACN, DSDI)




OBJETIVO ESTRATEGICO

EIXO ESTRATEGICO

CONTINUIDADE DE OE-10
NEGOCIOS Garantir a continuidade de negdcios frente a ocorréncia de desastres e ataques cibernéticos

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

SITUACAO ATUAL

= Aumento da ocorréncia de
eventos climaticos
extremos

= Localizacao da Procergs

] ) Reduzir a Assegurar Adotar arquitetura Obter aporte Recuperar aimagem
em area vulneravel a vulnerabilidade da alternativas de site de desenvolvimento  especifico para de confiabilidade da
eventos climaticos infraestrutura fisica externo (DR) para e infraestrutura investimentos em Procergs afetada

do Datacenter garantir a compativel com infraestrutura fisica pelainterrupgao
extremos - - . : ;
continuidade das Cloud e operacdoem e site externo (DR) parcial dos servicos
= Imagem da empresa operacées site externo (DR) e
impactada pela acelerar a migragao
interrupcao parcial dos dolegado
servicos

?,?



EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

Area de TIC e Governo
Digital em constante
evolucao

O conhecimento
organizacional requer
maior e permanente
integracao e nivelamento
Inovagao continua é vital
para a criacao de
abordagens, metodos,
ambientes e solucdes
inovadoras

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

Promover o
alinhamento
constante as
tendénciasdeTICe
Governo Digital e a
disseminacao do
conhecimento na
empresa

Promover a
integracao com o
ecossistema de
inovagao

Modernizar os
ambientes de
inovacao

Estimular o uso de Fomentar a criacao
abordagens, metodos  de solucdes

e ferrar~nentas de inovadoras
inovacao



EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

GESTAO DE OE-12
PESSOAS Garantir equipes de alta performance com visdo sistémica de negécio

ESTRATEGIAS PROPOSTAS

SITUAGCAO ATUAL

* Principal diferencial é o
conhecimento do negécio

(pessoal)

* Grande numer? de Consolidar a politica Investir Fomentar a Promover a Assegurar o
pessoas aptas a de renovacio continuamente na colaboracéo, a valorizacao, o desenvolvimento
aposentadoria permanente do qualificacao do disseminacao do desenvolvimento e a permanente de

quadro de pessoal e quadro de pessoal conhecimento e a inclusao das pessoas  liderancas
acoes de retencao de cultura da inovacao
talentos




