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Mapa Estratégico do GOVERNO

MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO

ESTADO PROSPERO

Consolidar

Aumentar a capacidade
o equilibrio fiscal ’&

| eaefetividade de
investimentos

PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Assegurar o alinhamento :
estratégico e a atuagdo transversal p Consolidarios mecent Ao

transparéncia e de governanca

@ em todos os niveis do governo
@ Valorizar e desenvolver @ Modernizar e agilizar @
05 servidores 05 Processos

SOCIEDADE INCLUSIVA, JUSTA E FELIZ

Intensificar as parcerias com o setor privado
% e o Terceiro Setor, qualificando e incrementando
ainfraestrutura e a prestagdo de servigos

% Promover o engajamento, a participacio
social e a articulagdo regional

Promover a moderna e eficiente
governanga de dados

das familias

P i de i asatde e o b Combater a pobreza e garantir a
inclusiva e equitativa, em um # com assi i agil @ i
ambiente acolhedor e inspirador ¢ de qualidade em situagio de vulnerabilidade

(©)

Promover politicas de
8FS equidade, inclusio social
produtiva e habitagio

Disseminar a cultura de paz
© fortalecer a seguranga e
0 combate ao crime

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INOVADOR

Promover agbes integradas
é de cuidados ¢ protecdo
para a Primeira Infincia

. Aprimorar a infraestrutura e Fomentar ecossistemas de
diversificar os modals de transporte, (; inovagdo e incentivar o aumento
reduzindo custos logisticos V' & da

a

~ i )
fomentando a transi¢do energética e
3 Ay

o Fortalecer a articulagio Justica ¥ pril
<om 0s municipios e o ;,5‘ aperfeicoando e simplificando [} 20 cidadio por meio
desenvolvimento regional o modelo de tributagio do governo digital
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MAPA ESTRATEGICO DA PROCERGS
DECLARAGOES ESTRATEGICAS

Negbcio Propésito
Solugdes em Tecnologia da
Informacgao e Comunicacdo para a
Administracdo Publica

Transformar o servico publicoe a
experiéncia do cidaddo por meio da
tecnologia.

MISSAO, VALORES, VISAO

Missdo Valores Visdo

Sustentabilidade

as solugdes

Ser protagonista na
estratégia de Governo
Digital provendo solugdes

paratransformar o
Servigo Publico e a
experiéncia do Cidadao.

Econdmica e Financeira
Valor Reconhecido pelo
Cliente

Inovagéo Continua
Exceléncia e Agilidade
nas Entregas

Ser reconhecida como
provedor de solugdes de
alto valor agregado no
mercado de atuacdo.

Fomentar uma agenda de

| desenvolvimento e um

ambiente de negécios mals
4gil, articulado ¢ inovador

IA DE LONGO PRAZO - 2026

GOVERNO DO ESTADO
DO SUL

O futuro nos une.

Unidos para construir
o futuro do Rio Grande
do Sul reconhecido
pelo desenvolvimento
sustentavel e inclusivo,
pela gera¢do de
oportunidades e
qualidade de vida para
todos, pela diversidade
e pelo acolhimento a
todas as vocagées e a
todos os talentos e,
ainda, por seu
compromisso com um
amanha feliz e
abundante para as
novas geragoes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acionista

Governanga e Gestdo
Modernizar o processo de governanga e gestio

corporativa

Gestao Econdmico-Financeira
Assequrar a sustentabilidade econdmico-
financeira

Governo e Clientes

Marca
Fortalecer a marca Procergs como referéncia
na area de gouerno digital

Solugdes Digitais

Expandir os servicos de gouerno digital e as
solugdes baseadas em dados e inteligéncia
artificial

Sistemas Transacionais
Assegurar o atendimento ao mercado foco € as
demandas estratégicas de governo

Tecnologia e Inteligéncia Artificial
Intensificar o uso de novas tecnologias e da IA
interna e externamente

Crescimento e Aprendizado

Gestiio do Conhecimento e Inovagio
Fomentar a colaboracéo, a disseminagao do
conhecimento e a cultura da inovagéo
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Relacionamento com Clientes e Negécios
Ampliar a oferta de produtos/servicos e a
percepcao de valor dos clientes

Infraestrutura e Operagies

Garantir nivel de servico compativel com
sistemas de missao critica e a sequranca das
informagoes

Ameacas Cibernéticas
Garantir a sequranca cibernética e das
informagoes

Continunidade de Negécios
Garantir a continuidade de ne s frente &
ocorréncia de desastres e ataques cibernéticos

Gestiio de Pessoas
Garantir equipes de alta performance com
visao sistémica de negocio
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Cenario e Direcionadores por EIXO

EIXO/AREA

CENARIO

DIRECIONADOR
Melhorar e instrumentalizar a

Falta de instrumentos integrados

GOVERNANGA E GESTAO

ECONOMICO-FINANCEIRO

MARCA

MERCADO GOVERNO/
RELACIONAMENTO COM CLIENTES

SISTEMAS TRANSACIONAIS

SOLUCOES DIGITAIS

e alinhamento entre areas
Necessidade de aprimorar
comités e processos decisdrios

Resultado negativo projetado
para 2025 e passivos trabalhistas
elevados (até RS 200 milhdes)
Projecgao positiva para 2026 com
necessidade de ajuste
orcamentdrio e provisionamento
contdbil realista

Riscos de compliance e demandas
do MPT (sobreaviso, jornada)

Alta exposicao reputacional a
crises (ataques cibernéticos,
interrupgdes de servigos, eventos
climaticos)

A PROCERGS é reconhecida
nacionalmente (ranking de
governo digital), mas vulnerdvel a
percepgdo publica

Ultimo ano de governo estadual e
possivel transi¢do politica
Oportunidades com a Reforma
Tributdria e novos servicos
publicos digitais

Concorréncia com outras estatais
e setor privado

Falta de agilidade, comunicacao
interarea e atualizacdo
tecnoldgica

Concorréncia acirrada com outros
provedores de sistemas publicos

Falta de clareza estratégica e
limitacdo de recursos.

Riscos de inovagao insuficiente e
concorréncia com outras estatais

governanga
Qualificar processos decisdrios e
cultura de prestagao de contas

Assegurar sustentabilidade
econdmico-financeira
Implementar controles eficazes
sobre passivos trabalhistas e
conformidade legal

Integrar a gestao de riscos
estratégicos ao ciclo
or¢camentdrio

Consolidar imagem de exceléncia
e confiabilidade em governo
digital

Estruturar plano de comunicagao
de crises e reputagao
institucional

Alinhar demandas as prioridades
governamentais

Estruturar a empresa para
oportunidades da Reforma
Tributaria

Ampliar presenca estratégica
junto aos érgdos do Estado

Priorizar migracao de legados e
modernizagao

Aprimorar gestdo do ciclo de
vida tecnolégico

Promover integragdo entre areas
de negdcio e desenvolvimento

Aprimorar solugdes
personalizadas e orientadas ao
cidadao

Intensificar uso de ciéncia de
dados e interoperabilidade
Garantir clareza estratégica e
priorizacdo de projetos

EIXO/AREA CENARIO DIRECIONADOR
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* Uso crescente de IA no governo e
na prépria empresa, mas sem
governanga integrada

* GurlA é referéncia inicial, mas
requer expansao ética e
controlada

* Vulnerabilidade da infraestrutura
fisica e energética

* Falhas humanas e riscos de
indisponibilidade

* Falta de DRP (Plano de
Recuperacdo de Desastres)
plenamente testado

* Riscos classificados como “Altos”
e “Extremos” (ransomware,
novas ameagas, zero-day)

* Necessidade de investimento e
coordenacdo interarea (ASEG,
ACN, DSDI)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INFRAESTRUTURA E OPERAGOES

AMEAGAS CIBERNETICAS

* Alta rotatividade e dificuldade de
retencdo de talentos

* Diversidade de competéncias e
cultura hibrida pouco consolidada

PESSOAL
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* Integrar e normatizar o uso da IA
internamente e externamente

* Definir papel institucional da
Procergs como plataforma de IA
de governo

* Fortalecer monitoramento e
redundancia.

* Acelerar investimentos fisicos e
energéticos

* Assegurar implementacao integral
da GCN e DRP

* Fortalecer medidas de
ciberseguranca

* Implementar programas continuos
de conscientizagdo e cultura de
seguranga

* Adotar arquitetura de seguranga
Zero Trust e SOC integrado

* Integrar, capacitar e reter
colaboradores

* Reforgar a cultura organizacional e
engajamento
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Projetos Estratégicos de CLIENTES

GOVERNANCA

PC-001. (SPGG) RS.GOV.BR | Plataforma e Servigos Execugdo
PC-011. (SPGG) Datalake RS | Plataforma Estadual de Dados Execugdo
ESTADO SUSTENTAVEL

PC-002. (SEFAZ) Reforma Tributdria - Arrecadagido Novo
PC-004. (SPGG) CELIC Digital Execugdo
PC-006.(SEFAZ) Projeto ENVIA Execugdo
PC-008. (SEFAZ) Reforma Tributaria - Distribui¢do Execucdo
PC-023. (SPGG) RHE eSocial Estado RS Execugdo
PC-026. (SEFAZ) FPE - Modernizagdo Execugdo
PC-028. (SEFAZ) Reforma Tributdria — Apuragdo Execucdo
PC-029. (SEFAZ) e-CAC - Ambiente de alta disponibilidade para servigos da Receita Execugdo
PC-083. (SEFAZ) Migragdo mainframe IBM e tecnologias obsoletas x DR Execugdo
PC-084. (SEFAZ) CNPJ Alfanumérico Execucdo
GESTAO

PC-005. (SPGG) SUF — Sistema Unico de Fomento Execucdo
PC-014. (SPGG) SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes Execugdo
PC-097. (SPGG) SEI - Municipios Execugdo
PC-021. (CM) SEGIRD - Internaliza¢do do GRD Execugcdo
DESENVOLVIMENTO EMPREENDEDOR

PC-094. (SOP) SGO - Migragao do Médulo Empresa Novo
PC-098. (SOP) SGO - Manutengdo Continuada Novo
PC-034. (SEAPI) SIGA-2 - Sistema de Gerenciamento de Agrotéxicos Execugdo
PC-035. (SEAPI) Defesa Vegetal Novo
PC-049. (SEAPI) Rastreabilidade Animal Novo
PC-088. (SEMA) Clima RS Execugdo
SOCIEDADE COM QUALIDADE DE VIDA

PC-038. (SEDUC) Frequéncia de Professores Novo
PC-044. (SEDUC) Emissdao de Documentos Online Execugdo
PC-045. (SEDUC) Modernizagdo da Ficha de Matricula Execugdo
PC-092. (SEDUC) PGRH - Revisido do Processo de RH Planejamento
PC-056. (SEDES) SEGDAS - Sistema Estadual de Gestdo Digital de Assisténcia Social Execugdo
PC-039. (SES) AME - Modernizagio do Sistema Novo
PC-042. (SES) AGHUse - Internaliza¢do do Sistema Novo
PC-048. (SES) SIGAH - Sistema de Gestdo da Atengdo Ambulatorial e Hospitalar Execucdo
PC-051. (SES) SIVISA — Novo SIVISA Execucdo
PC-009. (IPE-Prev) AposentadorlA Novo
PC-010. (IPE-Prev) Atendimento Digital (Pl para IA, chatbot, whats business) Suspenso
PC-012. (IPE-Satide) IPE ODONTO Novo
PC-053. (IPE-Saude) SIIS - Sistema Integrado do Ipé Saude Suspenso
SEGURANCA

PC-061. (PC) SPJ Médulo Investigagdo e Inteligéncia Planejamento
PC-063. (PC) SPJ - Atualiza¢do Tecnoldgica Em elaboragdo
PC-067. (IGP) Biometria Facial Em elaboragdo
PC-099. (SUSEPE) INFOPEN - Modernizagdo do Sistema Novo
PC-069. (FASE) Sistema de Gerenciamento do Atendimento ao Socioeducando Planejamento
TRANSITO

PC-070. (DETRAN) PDD - Central de Servigos ao Cidaddo 2.0 Execucdo
PC-075. (DETRAN) CDV - Desmanches - Inclusdo na Plataforma DDI Execugdo
PC-076. (DETRAN) DDI/HAB — DETRAN Digital Integrado - Habilitagdo Execugdo
PC-077. (DETRAN) DDI — Escola de Transito Execucdo
PC-078. (DETRAN) Prova Eletrénica — IA Planejamento
PC-079. (DETRAN) Resolugdo 1020 - CNH do Brasil Novo
PC-082. (DETRAN) GECON - Gerenciamento de Contratos Execucdo
PC-100. (DETRAN) PROVIA - ESTADOS Novo
PC-101. (DETRAN) PECA LEGAL - ESTADOS Novo
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Projetos Estratégicos INTERNOS

GOVERNANGA E GESTAO

Al-016. Implementar Dashboard de Gestdo Corporativa (Diretoria) Execugdo
Al-017. Implementar ferramenta e processo de aculturamento da Gestdo de Risco no nivel estratégico Execugdo
Al-018. Implementar e Estruturar o Programa de ESG Execugdo
Al-023. Criar Agenda de Governanga Transversal e Comité de Governanga Novo
Al-024. Reestruturar as areas Governanga e Reforma Tributaria Novo

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Al-002. Implementar proje¢do Econdmica Financeira de longo prazo Novo
Al-003. Integrar Gestdo de Riscos ao Orgamento Novo
Al-004. Ajuizar a¢do de Imunidade Tributaria Novo
MARCA PROCERGS

PI1-025. Implementar agdes para recuperar imagem Procergs Execugdo
Al-001. Implementar Plano Integrado de Comunicagdo de Crise Novo

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E NEGOCIOS

Al-006. Elaborar e Implementar Estratégia Competitiva para Novos Negdcios Novo

IA, NOVAS TECNOLOGIAS, METODOS E PROCESSOS

P1-002. PIA — Ampliar a utilizacdo da IA nas solugoes PROCERGS Novo
P1-006. Simplificar Ferramentas de Desenvolvimento Execugdo
PI-007. IA — Automatizar Etapas do Desenvolvimento Execugdo
P1-009. PIA — Ampliar Aprendizado organizacional em IA Novo
Al-008. IA - Promover a cultura ética e aspectos legais no uso de IA Novo
Al-010. IA — Acompanhar Integragdo e Evolugdo na empresa s
INFRAESTRUTURA E OPERAGOES

P1-010. Implementar solugdo de observabilidade Novo
PI-012. Implementar Infovia 3.0 Novo
P1-013. Implementar Nova Solugdo de ITSM Execugdo
PI1-021. Implementar medigao de disponibilidade de servigos Novo
PI-033. Implementar plataforma de automagao com Ansible Novo
AMEAGA CIBERNETICA

P1-014. Implementar Seguranca de Informagdo no Processo de Desenvolvimento Execugdo
PI-034. Implementar Ferramenta de Governanca em LGPD Novo
Al-011. Tratar vulnerabilidades identificadas nas ferramentas adquiridas Execugdo
Al-012. Implementar SOC interno: Capacitar Central de Operagdes para acompanhar riscos e atender Incidentes Cibernéticos Execugdo
Al-014. Aumentar abrangéncia dos treinamentos Novo
Al-019. Implementar Indicadores de Seguranga Cibernética Novo
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

PI-020. Implementar Plano de Continuidade de Negdcios | Coordenagdo do Programa Execucdo
PI-022. Implementar Novo Subsistema de Energia Estrutural e Facilities de Telecom Execucdo
P1-032. Implementar Programa DR de Infraestrutura e Operagoes Execugdo
PI-023. Elaborar Estratégia e Plano de Migragdo para Sistemas Legados Execucdo
P1-003. Migrar Sistemas IBM Execugdo
Al-021. Implementar indicadores de resiliéncia Novo
GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

PI-001. Implantar A¢6es do projeto GERMINAR Execucdo
GESTAO DE PESSOAS

PI-015. Implementar Projeto Crescer |PDI + avaliagdo desempenho Execucdo
PI1-016. Implementar Adequagdo do PECS Execugao
PI1-017. Implantar Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas Execugdo
PI1-018. Implementar Programa Lidera Procergs Execugdo
Al-020. Adequar HOME OFFICE Novo

Janeiro 2026.




PLANO DE NEGOCIO E ESTRAT

DRE —Previsao Orcamentaria 2026

GIA DE LONGO PRAZO - 2026

PREVISAD 2026

DIRETA TESOURD 465.330.295
INDIRETA TESOURO 9.030.351
INDIRETA PROPRIOS 255.137.442
OUTROS PODERES 11.142.421
OUTROS MERCADOS 8.412.946
N

SUBTOTAL RECEITA OPERACIONAL ‘ 749.053.455
REC EXERCICIO ANT

TOTAL DA RECEITA 749.053.455
ALAVANCAGEM FINANCEIRA

APORTE DE CAPITAL (sobra DGA 2025) 51.433.994
APORTE DE CAPITAL (sobra DIOP 2025) 19.786.866
TOTAL ALAVANCAGEM FINANCEIRA 71.220.860

PREVISAD 2026
PESSOAL 413.070.970
QOPERACIONAIS / TERCEIRDS 200.659.032
ADPMINISTRATIVAS/MATERIAIS 20.447.498
TRIBUTARIAS 84.704.551

=
SUBTOTAL DESPESA OPERACIONAL s 718.882.051
MOVIMENTAC;&O ESTRUTURAL -
DESPESAS JURIDICAS 22.000.000
TOTAL DA DESPESA 740,882 051
RESULTADO ORGAMENTARIO 8.171.403
RECEITA FINANCEIRA (SIAC) 22.802.400
DESPESAS FINANCEIRAS (420.000)
QOUTRAS RECEITAS (ATUAL MONET. E OUT RECEITAS) 3.500.000
QOUTRAS DESPESAS -
IRPJ -
CREDITO EXTRAORDINARIO DL 56.662/22 -
TOTAL OUTROS LANCAMENTOS 25.882.400
RESULTADO ORCAMENTARIO APGS OUT LANGTOS 34.053.803
INVESTIMENTOS
APORTE INFRAESTRUTURA 51.433.994
APORTE AREA TEC 19.786.866
REC PROPRIOS - AREA ADM 4.218.000
REC FROPRIOS - AREA TEC 43.793.207
~

TOTAL INVESTIMENTOS Q 119.232.067

RESULTADO FINANCEIRQ (13.957.403)
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EIX0 ESTRATEGICOMINDICADOR

AQ EM 2025

GIA DE LONGO PRAZO - 2026

META 2026 TENDENCIA

SITUAGAD

MARCA PROCERGS

RANKING
Ranking da oferta de servigos digitais ABEP

1° Lugar

Entre o5 3 primeiros lugares

PREMIACOES
Premiagbes SECOP e CONIP (TIC em Governc)

SECOF - 2 Premios

1 premiagac

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

EBITDA
Frojetado DRE

=Zera

RL
Resultade Liquido

= Zera

PL
Patriménio Liguido

== 200.000.000

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E NEGOCIOS

AUREC
Aumento da Raceita

15% sobre 2025

RT
Receita Total

700000000

IFC
Indice de Favorabilidade de Cliantas Estratégicos

7300

SOLUCOES DIGITAIS

Servicos RS.GOV.BR
% de Servigos piiblicos digitais

SISTEMAS TRANSACIONAIS

IDPEC
Indice de Desempenha de Prajetes de Clientes

100%

TMRI - DSTR
Tempo Médio de ResolugSo de Incidentes

01:46:00

4h

INFRAESTRUTURA E OPERACOES

TMRI - DIOP
Tempo Médio de ResolugSo de Incidentes

01:08:11

€| [€[3] (3] [3]+[3] [3]3]3 [+»

Zh | |

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (*)

AMEACAS CIBERNETICAS (*)

GESTAO DE PES5S0AS

PES
| Evolugio do Quadrs da Passoal

1201

1.3 Aproximado

FAT/IFUN
Faturamento por funcionaric

240.000
*

IFE
Indize de F { Clima O

T3%

T0%
*

Informacdes contabeis e financeiras indisponiveis pois dependem do fechamento contabil do exercicio

{*) Indicadores novos em definicdo |
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