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Cenário e Direcionadores por EIXO 

EIXO/ÀREA CENÁRIO DIRECIONADOR 

 
 
 

GOVERNANÇA E GESTÃO 
 

• Falta de instrumentos integrados 
e alinhamento entre áreas 

• Necessidade de aprimorar 
comitês e processos decisórios 

 

• Melhorar e instrumentalizar a 
governança 

• Qualificar processos decisórios e 
cultura de prestação de contas 

 

 
ECONÔMICO-FINANCEIRO 

 
 

 Resultado negativo projetado 
para 2025 e passivos trabalhistas 
elevados (até R$ 200 milhões) 

 Projeção positiva para 2026 com 
necessidade de ajuste 
orçamentário e provisionamento 
contábil realista 

 Riscos de compliance e demandas 
do MPT (sobreaviso, jornada) 

 

• Assegurar sustentabilidade 
econômico-financeira 

• Implementar controles eficazes 
sobre passivos trabalhistas e 
conformidade legal 

• Integrar a gestão de riscos 
estratégicos ao ciclo 
orçamentário 

 

 
MARCA 

 
 

• Alta exposição reputacional a 
crises (ataques cibernéticos, 
interrupções de serviços, eventos 
climáticos) 

•  A PROCERGS é reconhecida 
nacionalmente (ranking de 
governo digital), mas vulnerável à 
percepção pública 

 
 

 Consolidar imagem de excelência 
e confiabilidade em governo 
digital 

 Estruturar plano de comunicação 
de crises e reputação 
institucional 

 

 
MERCADO GOVERNO/ 

RELACIONAMENTO COM CLIENTES 
 

• Último ano de governo estadual e 
possível transição política 

• Oportunidades com a Reforma 
Tributária e novos serviços 
públicos digitais 

• Concorrência com outras estatais 
e setor privado 

 

• Alinhar demandas às prioridades 
governamentais 

• Estruturar a empresa para 
oportunidades da Reforma 
Tributária 

• Ampliar presença estratégica 
junto aos órgãos do Estado 

 

 
SISTEMAS TRANSACIONAIS 

 
 

• Falta de agilidade, comunicação 
interárea e atualização 
tecnológica 

• Concorrência acirrada com outros 
provedores de sistemas públicos 

 

• Priorizar migração de legados e 
modernização 

• Aprimorar gestão do ciclo de 
vida tecnológico 

• Promover integração entre áreas 
de negócio e desenvolvimento 

 

 
SOLUÇÕES DIGITAIS 

 
 

• Falta de clareza estratégica e 
limitação de recursos. 

• Riscos de inovação insuficiente e 
concorrência com outras estatais 

 

• Aprimorar soluções 
personalizadas e orientadas ao 
cidadão 

• Intensificar uso de ciência de 
dados e interoperabilidade 

• Garantir clareza estratégica e 
priorização de projetos 

 

EIXO/ÀREA CENÁRIO DIRECIONADOR 



PLANO DE NEGÓCIO E ESTRATÉGIA DE LONGO PRAZO - 2026 

 

Janeiro 2026 

 

 
 
 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
 
 

• Uso crescente de IA no governo e 
na própria empresa, mas sem 
governança integrada 

• GurIA é referência inicial, mas 
requer expansão ética e 
controlada 

• Integrar e normatizar o uso da IA 
internamente e externamente 

• Definir papel institucional da 
Procergs como plataforma de IA 
de governo 

 

 
INFRAESTRUTURA E OPERAÇÕES 

 
 

• Vulnerabilidade da infraestrutura 
física e energética 

• Falhas humanas e riscos de 
indisponibilidade 

• Falta de DRP (Plano de 
Recuperação de Desastres) 
plenamente testado 

• Fortalecer monitoramento e 
redundância. 

• Acelerar investimentos físicos e 
energéticos 

• Assegurar implementação integral 
da GCN e DRP 

 

 
AMEAÇAS CIBERNÉTICAS 

 
 

• Riscos classificados como “Altos” 
e “Extremos” (ransomware, 
novas ameaças, zero-day) 

• Necessidade de investimento e 
coordenação interárea (ASEG, 
ACN, DSDI) 

 

• Fortalecer medidas de 
cibersegurança 
• Implementar programas contínuos 
de conscientização e cultura de 
segurança 
• Adotar arquitetura de segurança 
Zero Trust e SOC integrado 

 

 
PESSOAL 

 

• Alta rotatividade e dificuldade de 
retenção de talentos 

• Diversidade de competências e 
cultura híbrida pouco consolidada 

 

• Integrar, capacitar e reter 
colaboradores 

• Reforçar a cultura organizacional e 
engajamento 
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Projetos Estratégicos de CLIENTES    
 

 

PROJETOS ESTADO 

GOVERNANÇA  

PC-001. (SPGG) RS.GOV.BR | Plataforma e Serviços Execução 

PC-011. (SPGG) Datalake RS | Plataforma Estadual de Dados Execução 

ESTADO SUSTENTÁVEL  

PC-002. (SEFAZ) Reforma Tributária - Arrecadação Novo 

PC-004. (SPGG) CELIC Digital  Execução 

PC-006.(SEFAZ) Projeto ENVIA  Execução 

PC-008. (SEFAZ) Reforma Tributária - Distribuição Execução 

PC-023. (SPGG) RHE eSocial Estado RS Execução 

PC-026. (SEFAZ) FPE - Modernização  Execução 

PC-028. (SEFAZ) Reforma Tributária – Apuração Execução 

PC-029. (SEFAZ) e-CAC - Ambiente de alta disponibilidade para serviços da Receita Execução 

PC-083. (SEFAZ) Migração mainframe IBM e tecnologias obsoletas x DR Execução 

PC-084. (SEFAZ) CNPJ Alfanumérico Execução 

GESTÃO  

PC-005. (SPGG) SUF – Sistema Único de Fomento Execução 

PC-014. (SPGG) SEI – Sistema Eletrônico de Informações Execução 

PC-097. (SPGG) SEI - Municípios Execução 

PC-021. (CM) SEGIRD - Internalização do GRD  Execução 

DESENVOLVIMENTO EMPREENDEDOR  

PC-094. (SOP) SGO - Migração do Módulo Empresa Novo 

PC-098. (SOP) SGO - Manutenção Continuada Novo 

PC-034. (SEAPI) SIGA-2 - Sistema de Gerenciamento de Agrotóxicos Execução 

PC-035. (SEAPI) Defesa Vegetal Novo 

PC-049. (SEAPI) Rastreabilidade Animal Novo 

PC-088. (SEMA) Clima RS Execução 

SOCIEDADE COM QUALIDADE DE VIDA  

PC-038. (SEDUC) Frequência de Professores Novo 

PC-044. (SEDUC) Emissão de Documentos Online Execução 

PC-045. (SEDUC) Modernização da Ficha de Matrícula Execução 

PC-092. (SEDUC) PGRH - Revisão do Processo de RH Planejamento 

PC-056. (SEDES) SEGDAS - Sistema Estadual de Gestão Digital de Assistência Social  Execução 

PC-039. (SES) AME - Modernização do Sistema Novo 

PC-042. (SES) AGHUse - Internalização do Sistema Novo 

PC-048. (SES) SIGAH – Sistema de Gestão da Atenção Ambulatorial e Hospitalar Execução 

PC-051. (SES) SIVISA – Novo SIVISA Execução 

PC-009. (IPE-Prev) AposentadorIA Novo 

PC-010. (IPE-Prev) Atendimento Digital (PI para IA, chatbot, whats business) Suspenso 

PC-012. (IPE-Saúde) IPE ODONTO Novo 

PC-053. (IPE-Saúde) SIIS - Sistema Integrado do Ipê Saúde Suspenso 

SEGURANÇA  

PC-061. (PC) SPJ Módulo Investigação e Inteligência Planejamento 

PC-063. (PC) SPJ - Atualização Tecnológica  Em elaboração 

PC-067. (IGP) Biometria Facial Em elaboração 

PC-099. (SUSEPE) INFOPEN - Modernização do Sistema Novo 

PC-069. (FASE) Sistema de Gerenciamento do Atendimento ao Socioeducando Planejamento 

TRÂNSITO  

PC-070. (DETRAN) PDD - Central de Serviços ao Cidadão 2.0  Execução 

PC-075. (DETRAN) CDV - Desmanches - Inclusão na Plataforma DDI Execução 

PC-076. (DETRAN) DDI/HAB – DETRAN Digital Integrado - Habilitação Execução 

PC-077. (DETRAN) DDI – Escola de Trânsito Execução 

PC-078. (DETRAN) Prova Eletrônica – IA Planejamento 

PC-079. (DETRAN) Resolução 1020 - CNH do Brasil Novo 

PC-082. (DETRAN) GECON - Gerenciamento de Contratos Execução 

PC-100. (DETRAN) PROVIA - ESTADOS Novo 

PC-101. (DETRAN) PEÇA LEGAL - ESTADOS Novo 

TOTAL 49 
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Projetos Estratégicos INTERNOS  

PROJETOS E AÇÕES ESTADO 

GOVERNANÇA E GESTÃO 

AI-016. Implementar Dashboard de Gestão Corporativa (Diretoria) Execução 

AI-017. Implementar ferramenta e processo de aculturamento da Gestão de Risco no nível estratégico Execução 

AI-018. Implementar e Estruturar o Programa de ESG Execução 

AI-023. Criar Agenda de Governança Transversal e Comitê de Governança Novo 

AI-024. Reestruturar as áreas Governança e Reforma Tributária Novo 

GESTÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA  

AI-002. Implementar projeção Econômica Financeira de longo prazo  Novo 

AI-003. Integrar Gestão de Riscos ao Orçamento Novo 

AI-004. Ajuizar ação de Imunidade Tributária Novo 

MARCA PROCERGS 

PI-025. Implementar ações para recuperar imagem Procergs Execução 

AI-001. Implementar Plano Integrado de Comunicação de Crise Novo 

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E NEGÓCIOS  

AI-006. Elaborar e Implementar Estratégia Competitiva para Novos Negócios Novo 

IA, NOVAS TECNOLOGIAS, MÉTODOS E PROCESSOS 

PI-002. PIA – Ampliar a utilização da IA nas soluções PROCERGS  Novo 

PI-006. Simplificar Ferramentas de Desenvolvimento Execução 

PI-007. IA – Automatizar Etapas do Desenvolvimento Execução 

PI-009. PIA – Ampliar Aprendizado organizacional  em IA  Novo 

AI-008. IA - Promover a cultura ética e aspectos legais no uso de IA Novo 

AI-010. IA – Acompanhar Integração e Evolução na empresa  Novo 

INFRAESTRUTURA E OPERAÇÕES  

PI-010. Implementar solução de observabilidade Novo 

PI-012. Implementar Infovia 3.0 Novo 

PI-013. Implementar Nova Solução de ITSM Execução 

PI-021. Implementar medição de disponibilidade de serviços Novo 

PI-033. Implementar plataforma de automação com Ansible Novo 

AMEAÇA CIBERNÉTICA  

PI-014. Implementar Segurança de Informação no Processo de Desenvolvimento Execução 

PI-034. Implementar Ferramenta de Governança em LGPD Novo 

AI-011. Tratar vulnerabilidades identificadas nas ferramentas adquiridas Execução 

AI-012. Implementar SOC interno: Capacitar Central de Operações para acompanhar riscos e atender Incidentes Cibernéticos Execução 

AI-014. Aumentar abrangência dos treinamentos Novo 

AI-019. Implementar Indicadores de Segurança Cibernética Novo 

CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS  

PI-020. Implementar Plano de Continuidade de Negócios | Coordenação do Programa Execução 

PI-022. Implementar Novo Subsistema de Energia Estrutural e Facilities de Telecom Execução 

PI-032. Implementar Programa DR de Infraestrutura e Operações Execução 

PI-023. Elaborar Estratégia e Plano de Migração para Sistemas Legados Execução 

PI-003. Migrar Sistemas IBM Execução 

AI-021. Implementar indicadores de resiliência Novo 

GESTÃO DO CONHECIMENTO E INOVAÇÃO   

PI-001. Implantar Ações do projeto GERMINAR Execução 

GESTAÕ DE PESSOAS  

PI-015. Implementar Projeto Crescer |PDI + avaliação desempenho Execução 

PI-016. Implementar Adequação do PECS Execução 

PI-017. Implantar Sistema Integrado de Gestão de Pessoas Execução 

PI-018. Implementar Programa Lidera Procergs Execução 

AI-020.  Adequar HOME OFFICE Novo 

TOTAL 40 
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DRE –Previsão Orçamentária 2026 
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Indicadores de Desempenho 2026 

   

 

 


